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. REPUBLIKA SLOVENIJA
Ministrstvo z6 gospodarso

URAD RS ZAVARSTVO K&NKURE?JGE o

Dafum: 4.6.2004
8t 3073-9/02-4

Urad Republike Slovenije za varstvo konkurenee Kotmkova 28, Ljubljana (v nad: Urad), je na podiagi
10., 15, 18, in'34. &lena Zakona o pfepreée anju omsjevania konkurence (Uradni fist RS, $t, 56/99;
ZPOmK) v zvezi 'z 4, odstavkom 6, dlena Ured janih v sestavi ministrstev (Uradnl list RS, &t
68/2003) in dolothe 324. &lena  Zakona o splognen upravnem postopku {Ur. fist RS &, 80/99 v
nadaljevanju ZUP), v postopku za ugolaviianje zlorabe previadujobega po!oza;a, uvedenem na zahlsvo
druzbe ABM informaciiski Inzanfring d.0.0., Ziherlova 43, Liubljana, kijo zaslopa direktor Boris Horvat (v
nadaljevanju ABM), ki ga Urad vodi proi druzbl Telekom Sloventie dd.; Clgalstova 15, Ljubljana, K jo
zastopata.predsednik uprave Libor Vondina in odvetmk Andrej Gorec iz iuanéne Gorice (v nadaljovanju
Telakom Slovenije), izdal

DELNO' 0DLOCBO:

1. Te!ekom Slovem fe Je z!ombii $v0J previadu oft po!oza; na frgu govoms telefonlje v Repubhk[ Slovanijl s
forn, daje:

dne 3. 3. 1999in 28.6,1999 7 dogisoma naslwijemma na ABM, ter dodatno na sestankih dne
16. 4. 1989 In 8.7.4999, ter vsaj do konca zadnje usthe obravnave, nsutemeljgno zavraal
ponudbo le-fega z dne 28.1. 1999 za poslovao sodelovanje oz. vkijuiflev nithovega CD ROM-
a, na katerem Je program za dostop do infernala, v paket ISDN.3000, kI ga ja tr2li Telekom
Siovenijs, pri tem pa Je Télekom Sim*enije v.paket | ESDN 3000 %8 prej vKijusit GD ROM SiDL-a,
takrat poslovne enote v sestavi Telekoma Slovenljs, seda) pa samostojne pravne osebe pod
firmo SIOL d.o.0. v izkijudni lasti Telekoma: Slovenife, s Cimer Jo neutemeljeno diskriminiral
: gBM kar predstavija de}an;e ziorabe prevladufoéega poloZaja iz Getrte alinee 5. odstavka 10,
© HenaZPOmK.

2. Izrek te sdloébe se objavi v Uradnam fistu RS,

ObrazloZitev:

O
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Urad je dne 15.7.2000 izdal delno odioho t. 3073-5/99-62, s kalero je ugotovil, da Je Telskom Slovenijs
d.d, ziorabil svoj previadujod poloZal na trgu govorns lelefoniie v Repuliliki Slovenijl.s tem, da Je dne
3.3.1959 z dopisom naslovifenim na ABM, d.c.0. in dodaino na sestanku dne 16.4.1999 nautemeljeno
zavmil ponudbo le tega z dne 28.1.1999 za poslovno sodelovanjs, oziroma vkijuliiev nfihovega CD ROM,
na katerer jg program za-dostop do Interneta, v paket ISDN 3000, ki g& je trZil Telskom Slovenije, pri tem
pa je.Telekom Sloventje v paket ISDN 3000 Ze pre] viljucil CD ROM Si0l-, takeat poslovne enote v sestayi
Telekoma Slovenije, sedaj pa samosfojne pravie anote pod firmo Slok: d.o.o v izkljucnl tastl Telekoma
Slovenije, s &imef Jo neutemeljeno diskrminiral AMB in le temu povzrodli postovno Skodo, kar predstavija
dejanje zlorabe previadujolega poloZaja iz 11. tlena Zakona o varstvu konkurence { v nad: ZVK),

Na navedeno delno odlofbo Urada je Telskom Slovenijs prt Upravnem sodistu RS vioZil toZbo iz vseh
raziogov po 25.-tlenu Zakona o upravnem sporu (ZUS).

Upravno sodiste Republike Blovenlie Je foZbl Telskoma ugodilo in dne 4.7.2002 izdalo sodbe (U
1453/2000-38), s katero je na podiagi 2. odstavka 60: Blena ZUS naveden delno odiotbe Urada odpravilo
in zadevo yrnflo Uradu v panovii postopek V odbe je-Upraviio sadista RS navedo, da je
Urad uporabil napaten materlalni.predpis, sa] bl moral opraviti prasojo krittve po ZPOmK in ne po ZVK, v
presojo drugih toZbenih ugovorov pa se ni spustalo. Sodiste je nadalis $ navedlo, da je Urad v.ponovnem

odloZanju vezan fa pravne mnenje sodiSta,

V skladu z ‘2. odstavkom 60, lena ZUS se zadeva vme v stanje, v katerem je bila, preden jo bila
odpravijena delna odiotba Urada izdana. Urad je do'lzdaje odpraviiene delne odlodbe v zvezi z v tzreku
navedeno krsitvijo izpeljal celoten dokazni postopek, v kalerem Je bita strankam dana moznost, da se
fzjavijo o vsel dejstvift in okolisginah, ki so pomembne za odlotbo. Urad zato zakljudtje, da za presojo iste
kebitve v skladu 2 ZPOmK procasnih dejan] ni treba ponavijati oz, dopolnjévati, saj v ponoviem odloanju
Izhaja izkljuéno iz dejanskega stanfa, ki jo bilo ugblovijeno do izdaje edpravijene dsine odiotbe. Veljavnost
-z¢ opravljenih procesnih dejfanj pa je dodatno podpita z dejsivom, da Je bif postopek s sklepom uveden in
ves Cag voden v skladu z novim zakonom, taréj po ZPOmK,

Urad jo dne 2. 9. 1999 na zahtevo druzbe ABM izdal sklep o uvedbi postopka ugotavijanja Zorabe
previadujoega polozaja s strani Telskoma Slovenile na trgu nudenja storitey doslopa do Interneta
{medomrezna povezava), na trgu storitev dajanja telekomunikacijskih vosiov v zakup ter na trgu govorne
telefonije {ISDN). ABM v svoji ving! zatrjuje, 2 je Telekoin zlorabil svo] previadujofi poloZaj na trgu v Skodo
druzbe ABM v slededih primerih: L C
- zzavtalanjom selitve zakupljenega voda po pogodbi 3t, 1485 A,
z zavratanjem viijutitve Stevilke iz posebne skupine 0880, _
2 zavratanjem vzpostavitve medomfegne,povezavg {SIX) med Intametiima omreZjema podjetij SiOL in
ABM d.0.0., ot ‘ '
-z zavmilvijo.ponudbe podjetia ABM za vijutitev njihovih storitev v paket ISDN 3000, ki ga tr! druZba .
Telekom, ' L

Refevanini geografski Irg, na katerem se presoja zatrjevana zloraba previadujodega poloZaja; je celotno
ozemije RS. . .

Trg telekornunikaclskih storitev jo skupni pojem :za raziitne skupine storitev in ga dejansko sestavila ved
upoStevnih storifventh trgov. Natelomia lahko vsaka telekomunikacijska storitey predstavija svoj upoStevni
storitven! trg, v kolikor nf zamenljiva s kakéno drugo, konkurentno telskomunikacijsko storfiviio. Nadeloma
ne obstaja izérpno Stevilo upoStevnih trgov telekomunikajskih storitey, ampak je to Stevilo v danem Gasu
in prostoru vedno spremenljivo, odvisno od fehnlenih zmoznosli ponudnika (akdnlh storitev, kot tudi

Kolkova 28I - : P ‘ Telefon: (1) 478 36:97
1000Ljubljana ‘ - Telefox: (1) 478 36 08
hitpuweewsinay.stiuvk




posledica poslovnih odiotitev, kakéne vrste storitev bo v-skladu svojimi tehniZnimi zmoZnostmi ponudil, Pri
definicii upostevnega irga _.st.c’:';iftv_e___ng_.miqéjq_;@ekamgnikacﬂ lahko uporabime instrumentarlj; ki ga o
protimonapolna praksa razvila na druglh storiivenin In produktnity trgih, to je predvsem kriter z&tmenjivost
0z. medsebojne konkurenéﬂostl‘pﬁsgmemih sloritev. Posamezen relevantnl trg telskomunikacijske storitve
tako pradstavija najved| skupek vseh konkurengnth oz, zamenljivih storltev, V primery, da Imamo npr, iri
vrste posameznih storitev A, B, C, je naSeloma modno, dg storitev B konkurira tako storitvi A In C, mediem
. ko si storitvl A in C medsebojno ne konkurirata. V tak&nem primeru imamo dva upoltevna traa; g storitev
A in B'ter trg storitev C in B. Omenjeno havajamo zgol] zato; da pojasnimo, da za Urad ni zavezujola
Kiasifikaclja storitev, kot Jo Ima Telekom Slovenije v svojer cenlku,

Ta odiotba se nanaa samo na enega izmed zahtevkov druzbs ABM, ki Jih je ta podala v svoji zahtevi za
uvedbo postopka, glede ostalih zahievkov pa je postopek $e v teku, Pii tem velja opozort, da je dru¥ba
ABM svojo prvotno zahtevo 2 dne 3, 8. 1989 vadiral dopolnjevala, -Pryofna zahtava tako ni vsebovala
zahtevka, i se nanasa na nevkljugitey dnriba ABM v paket 1SDN-3000, ki-ga'ted Telekom Slovenija, Dns
26. 8. 1899 pa Je ABM svojo zehtevo dopolni z zahtevkom, ki se nanaga na ISDN 3000, Pri tem je sama
vioga ABM datitana s 25, 7. 1999.0z, 26..7.:1999 (oba datuma sta na prvi strant vioge), vioga pa je bila v
sprejomni pisami MEOR datiraha s 26. 8. 1999, Zaradl lega-moramo Steti, da je bila vioga uradno
dopolnjena dng 26. 8. 1999. V viogi, s keléro ABM zahleva wvedbo postopka ugofavijanja zorabe
previadujodega poloZaja glede storitve JSDN 3000, riavaja, da Telekom Slovenije od 2atelka leta 1990 v
posebnem paketu "ISDN 3000 ponula skupaj's prikjuskom ISON kot Javno storitvijo tudi dostop do
interneta preko” svoje poslovne enofe SiOL, fer ogladuje SIOL na mesefinih radunih telefonskim
naroénikom. V konkreinem primeru naj bi 8lo za prodajo javnih telekomunikaciiskih storitev, kar bj naj bit
ISDN, in trznih telekomunlkacijskih storitey, kar jo infernst SIOL. Organizacljska-enota SiOL bi morala biti v
vsem.organizirang kot samostojno Strodkovno mesto z jasnimi vhognimi obremenitvani 8 stro8k javnih
telekomunikacijskih storitev.in drugimi stro3k, ki nastajajo pii opravijanju internst storftey. Vsl # stro$ki bi
mosall bitf za SIOL enaki, kot jih Telekom Slovenije. zaratunava ostafim ponudnikom intemet ali drugin
trznih telekomunikacijskih storitev, Po mnenju ABM bl moral Telakom Slovenije kot gospodarska javna
druba, pri merebitnih ponudbah svojih javal: TK storitev v paketu's teznimi TK storitvam oblikovati "odprio
paketno ponudbo®. To poment, da bi moral, & se Ze odiod! za oblikovanje skipnega paksta trznih in javnih
TK storitev, vsem ponudnikom trinih TK storitev zagotoviti-enake pogales za udeleZbo v pakeln! pohudbl, To
bl moral storitl z javno ponudbo vsem zalnteresirani pontidnikom tr¥nih TK storitay., Zagotavijanje pogojev
za sodelovanje samo svojl organizacijski enoli SiOL pomeni Tavoriziranje svojih lastath storitev in s tem
vzdrzevanje neenakih- pogojev. na triiS&u izkiudno v svojo korlst, z namenom ustvarjanja monopolnega
dohodka oz, dobltka, ABM Jo z dopisom z dne 28, 1.1 999 Telekom Slovenije pozval, da mu omogodl, da s
svojo ponudbao internet sloritev sodeluje v paketnf ponudbi ISDN'3000; ter da mu omogodi reklamiranjs na
mesetnih lelefonskih ratunih. Telekom Slavenijs mu jo-z dopisom z dne 3.3.1999 odgovoril, da za takino
sodelovanje-ni zainteresiran. Po mnenju ABM jo' Telekim Slovenije ravnal v nasprotju z dolodill ZVK,
konkretneje, njegovo dejanje.pomeni akt Zorabe previadujofega poloZaja na tr2i58u, ABM nadalje pradiaga
Uradu, da ta v-skladu s pooblastili & 24. 8lena ZVK na pobudo stranke {prediagatelja) in po uradni dolZnost
ugolovi dejstvo, da sl Telekom Slovenlje s ‘svojimi ravanjl ustvarja pogoje za ohranfanje infali
vzpostavijanje previadujofega poloZaja na trzi3¢u In s lem pogole za ustvarjanje monopolnega dohodka oz.
dobitka, ter m prepove tako nadaljnje ravaanie. "

Poobladtenec Telekoma Slovenile je na ustni obravavi névajaf, da iz vioge ABM z dne 4. 8. 1899 na

izhaja zahleva za uvedbo postopka gleda ISBN 3000 da naj bi Urad-zato v tem delu postopsk uvedsl -

- dne 4, 8, 1989, ampak iz vioge z dne 26. 8.1999. Nadatja je ABM, kot e tudi navedeno, v svoli dopolnitvl

. vioge z dne 2, 9. 1989 jzrecno zahteval od Uratla, da vodi postopek na podlagt vieg z dne 4. 8. 1999 In 26.
8. 1999 (ABM sicer navaja datum 26, 7. 1999, vandar pa Je bila vioga prejeta s strani MEOR, kot e
pojashjeno, dne 26. 8. 1939) , Omenjeno vibgo stje lahko dgledal tudi poabla¥éenec Telekoma Slovenlje in

neutemeljeno, Kot Ze, zgoraj zaplsano, zahfevek za uvedbo postopka glede ISDN 3000 ne izhaja iz vioge z
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sicer dne 25 10. 1999, ko je vpogledal v celoten spis v zadevi, Na sami ustni obravnavi pa je tudi zakonit
zastopnik ABM, kot Je razvidrio Iz zaplsnike, vzirajal, da se postopek glede zahtevka, ki se nanasa na ISDN
3000, nadaljifa. Urad e tako pravilno vodil poslopek na podiagl zahlevka stranke In ne po uradni dofZnosti
tudi v delu, ld se nanada na ISDN 3000, .

Uporaba usﬁreznéga :’hateﬁalnega predplsa

Da je v konkrefnem primery treba kelitev. presojati po ZPOmK; in ne po ZVK jasno izhaja iz. zgors)
navedene sodbe Upravnega. sodi¥ta, Urad ja-na 1o pravno mnenjs sodiSta v ponoviem odlotanju vezan.
Uporabo. ZPOmK nedvomno--ulemeljuje dejstvo, da j¢é bii_postopek s sklepom uveden po uvefjavilvi
ZPOmK,. Iz izyedsnega ugotovitvenaga. postopka-pa Je fasno Tazvidno, da je tudi prepovedano dejanje —
Telekomovo vziralno zawatane ponuidbe ABM 2a boslovno sodslovanje oz, vkiuGitev njhovega CD ROM-
a.v paket ISDN-8000 - trajalo dije asa, saj jo Télekom v-svojl pripravijainf viog] z'dne 27.10,1999 ponovno
izrecno navedel, da nl zainteresiran za prediog ABM:in se pri tem skliceval na svoje prej§nje odgovore z
dne 3.3,1999 In 28.6.1999, Iz uaolovitveneaa postonka pa tudl lasno izhala, da Telekom svolaan stalia
nl spromentl. vsa] do konca zadnje:obravhave. Tore] jé nedvomio, da fe keSitev v -&ast po uveljavitv]
ZPOmK 8e bigjala. o " -

Procesnt ngéyaﬁ Telekoma Slovenijs |

Tetekom Slovenije je v odgovoru na skiep o.uvedbl postopka vioZil tudi postopkovni ugovor, ki ga je ponovil
tudi na ustni obrawnavi In ki nima:narave prawmega sredstva, da fe Urad z izdajo sklepa 0 uvedbi postopka
po preteku 30 dni (rok iz 3. odstavka 23. &lena ZPOMK).od violive zahteve nasprotne stranke v poslopku,
druzbe ABM, Xrsil dolodbo 3. odst. 23 Slena ZPOmK: Po mnenju Telekoma Slovenfje je Urad sklep izdal 8.
8. 1999, v skispu o uvedbl postopka pa jo navedeno, da jo'zahtevek ABM prejel 3. 8. 1999 (Urad jo
zahtevo dejansko prejel 4. 8. 1999). Na tek 30 dnevnega 1oka ne vpliva dejstyo, da je po 3. 8. 1989 ABM
$e dopolnjeva! viogo, Po mnenju Telekoma Slovenijs fako ni pogojev za vodenfe tega postopka. Ta ugovor
je stranka ponavila tudi na ustnl obravnavi pri Uradu dng 28, 9. 1999,

Urad je ugover Telekoma Slovanije zavmil kof neutemeljen, ZPOmK v 3. odst, 23, Sena namred dolota, da
¢e Urad v 30:dneh po vioZilvi zahteve stranke ne izda sklepa o uvadbi posfopka, se $leje, da je bil fzdan
skiep o zavrZenju zahtevs. S tam zakon 35iti poloZa) viagatefa v primeru molka organa na natin, K je
obitajen v upravnem procegnem pravu.. Rok iZ'3. odsl,-23, Elena je ti. zakonili procesn! rok. Zakoniti
procesni roki 5o lahko prekluzivai, i veljajo Za stranko, In indtrukeijskl; i veljajo 7a organ oz, za njegovo
uradno oseba: Ce dejanje, ki ga mora opravii pristojen organ, ni opravijena v dolotsnem obdobju, za organ
. in za stranko fe nastansjo nobene Skodljive posledice (Androjna, Upravai postopek in upraval spor, Ur, list

SRS 1985, st 110). Dolotba 3. oist. 23. dleha tako samo portienl, da Ima viagatelj zahtevka po preteku
lega roka pravico vioZili tozbo zaradi molka drgaha na Upravao sodidée in-torej s tozbo zahlevati uvedba
postopka. (ZPOmK s Komentarjem, str, 158), Priltem gre zaradi narave postopkov pred Uradom za odmik
od pravil ZUP, kI molk organa veze na nelzdajo odlotbe {in ne nelzdajo sklepa) v predpisanern roku, Da
lahko organ izda ustrezen upravni ekl fudi pd preteku zakanttin procesnth rokov potriuje tudi dajstvo, da
2US piedvidela takden primer v 1. odst. 37. Clona.:Nadalle, iz objave v Uradnem listu z dne 17, 9. 1999 je
razvidno, da jé Urad postopek zadel 2, 9. 1939 i ne 8..9. 1989, Sklep o uvedbi postopka, ki je kil viogén

Telekomu Slovenije je res datiran z.8. 9, 1998, vendar pa je "o dejansko datum, ko je bil sklep pripravijen

za'vrdéitevstr?nkam.‘ L : - %
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Urad Je v okviru dokaznega postopka opravil ustno ‘obravnavo ter vpogledal v dokumente, ki so mu jih
dostavile stranke v postopku, astiv. -~ 7 - i .
- dopis ABM Telakomu z dne 28. 1, 1989, - -
- odgovor Telekoma ABM-yzdne 3.3.1088, "
- zapisnik sestanka med Telskomom In ABM z dne 16, 4,999,
dopls Telekorna z dne 28,6.1999 (»PritoZba na ratun peslovanja Telakoma Slovenljat)
zapisnik Sestanka na temo problematika poslovanja med Telekomom Slovenijo In ABM z dne 8.7.1999,
pripravijalno Viogo Telekomna z dne 27.10.1993:(»Odgover na navedbs ABMg) -
odgovor Telekoma Slovenije na zahtevo za dostavo podatkov z dne 13. 7. 2000
- odgovor SiOL-a na zahtevo za dostavo podatkov z dne 14, 7,2000, -

¥ L} % L 4 L]

Uposteval storltvenl in geografski trg -

V sklepu o uvedhi postopka Je Urad-dolodil kot relevantni-storitvent trg, na katerembo presijal ziorabo
- previadujoCega poloZala, frg.govome telefonie. Zakon o telekomunikacijah (Uradn! list RS, & 351948097,
RS 45-2437197; v nadallevanju Ziel), ki je veljal. v-8asu kislive, jo.-v 2. &enu definiral storitve ‘govorne
telefonife kol.* zagolavlianfe neposrednega prenoss in komuiacle govora v realnem Sasu mid omronint
prikljuénimi fockami Komutirenega Javoega' telekominilkatijskega: omreja, kjer lahko vsek iporabnik
uporeblfa opiemo, prikfiuténo na tako omreinio  prikjutno todko, za komuniclranje z drigo omraZno
prikllutino tocko; ta pojem ne, Vkljucife-storev'mobilne govoma telefonfe.” Uredba o natinu opravianja
Javnih  telekomunikacijskih storitev - govome telsfoniie in teleksa ter o upravijanju javnega
lelskomunikatijskega.omreZja (Ur, list RS &, 11/98) je nekoliko podrobneje definirala stortev govorne
telefonlje kot * neposreden prenos zvokovnih informacijv pasevai $irini 3, 1 kHz, med omresnimi prikljudnimi
- toCkami fiksnegs favnega telekomunikeclskega ‘omrezja, ki med grugim omogola prenocs govora, preips
- faksimilnin. sporotil skupine Il in-prenos: podatkov. s pomodio fodema s hitrostio najmanj 2400 bitls v
skladu s priporobifl Mednarodne telekomunikecijské zveze.®

Na trgu govome. telefonlje dejansko nastopata dve skupini. sloritev oz, fehnologij: PSTN In ISDN.
NatanZnej3o vsebino ISDN storitve je dolotal Pravilnik o orréZju ISDN {Uradni list RS, §t. 52.2442/1995),
PSTN sloritev je dejansko obléajen oz. $e zmeraj previadujos tip telefonskega prikljucka v slovenskin
. gospodinjstvih, : :

Storitev govorne telefonije se je opravijala Kot javna telekomunikaciska storitev v obliki obvezae
gospodarske javne sluzbe (4. Slon Ztel), Telekom pa je zanjo Imel zakonski in.s tem seveda fudi defanski
monopol do.31, 12. 2000. ISDN storitve'so bife po mnenju Telekoma Slovenija fzkjuna tréna storitev, po
mnenju.stranke. ABM pa gre tudi v fem primesu 2a javno sloritev, za kalero Telekom ni imel zakoniskega
monapola, vendar pa je bil Telekom Slovienle izkijutn! pontidnik te storitve v Slovenifi, zaradi Gesar ga
lahko oznatimo za dejanskega monopolista. Urad Je po, uradni dol¥nosti pridobil mnenje Ministrstva za
promet In 2vaze, iz katerega Izhaja, da je ISDN tehnologifa, ki lahko prenala razline storitve, tako javne
kot trzne. Po mnenju Urada je tako storitev govorne telefonlje, ki se opravija preko prikljutka ISDN po svoji
pravnl naravi 3e zmeraj Javna storitev, kot jo-je definiral Ziel in navedena Uredba, Vsi prikijuski v pakelu
ISDN 3000 tako vsebujejo tudi Javne storitav, pri kateri je imel Telekom §€ zmera) monopol.

Tako Imetniki PSTN kot ISDN prikfjuéka lahko svdje vode uporabljajo ludi za Kiieni dostop {Dial-up accass)
do Intemeta, v koliker Imajo ustrezen tiodem. Pri fem s8 modemi za PSTN priljutke naceloma ne maorejo
uporabljatl na JSDN prikijutkih in obratno (moZno e sicer dobili tudl modeme 2 dualno uporabo). Povedano
~ drugade, tako PSTN kot ISDN, Kjub raziiéni tehinologljl, omogodata take storitev govorne telefonije, kot

storitev dostopa do Intemeta (trZna storifev). Razlika med obema je predvsem v dolodenih dodatnih
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placliivih storitvah IBDN: (dve linif) n hitrosti dostopa do intemeta, Kler js 1SDN nekofiko hilre3i. Kijub
morebitni tehnolo$ki prednostl ISDN je. Urad za pofrebe postopka abravnaval obs storitvi ket konkurené,
ker Je bila cena impulza pri obsh storitvah enaka (mesegna naroénina je bifa sicer visja pri ISDN prikiutku),
prav feko pa v osnovi omogogata vseblnsko ldentine storitve. Tudi &e-obravnavamo vsako storitev kot
samostolen upoStevn! storitvent trg, ugotovimo, da je imel Telekom monopol pri-obeh storitvah, kar pomeni,
da Je Imel Telakom Slovenlje. previadujoti polozaj v.smishs drugega odstavka 10, Slena 2POmK (gl
zapisnike ustith .obravnav), zato podrobneje. razlikovanje. med-obema- sloritvama za polrebe presoje
konkretnega primera ni polrebno, obe storitvi predstavijata.encten upotevni storitven trg.

V obravnavanem primeru fe Urad trg govorne telefontje obravnaval zgolj kot sredsivo dostopa do Inferneta,
Utinkl zlorabe previadujolega peloaja so namreS nastall na frgu intemet storitev, Ceprav je bllo samo
dejanje zloraba previadujotega poloZaja slorjeno- na trgu govorne telefonije. Vsak posameznik
{gospedinstva, manj8a podjetia) si mora zagoloviti ‘dostop do Intemata -preko -LE ponudnika intemet

‘doslopa, Pogoj za to pa J6, da Ima bodisi PSTN bogis! 1ISDN prikijutek. Dostop Je mogen tudi preko omreZij

kabelskih operaleriey, tudi v fem primeru Je polreben noseben.modamm; vendar pa mora bitl tudi- omreZje
prilagojenc za L, dvosmeren. promet.. Vedjl uporabniki infemsta; ponavadi podjetja, lahko “zakupiio tudi
komunlkaciiske vods, kar pomeni,:da zakupllo:dolodeno pasovno Sirino (hitrost prenosa v kb/s oz. mbls)
med dvema dolobenima tolkama za 24 ur-na dan, V Slovenil s ved sonudnikov dostapa do Intemsta,
rajvefl med:njimi jo SIOL, s priblizao 50% Urznim deleZem (vir: RIS), SIOL Je'vizkljucnl lasti Telekoma
Slovenlje, do 26. 7, 1999 Je posloval kot nofranja’posfovna enota Telekoma Slovenlje, kar pomenl, da ni
imel pravne subjektivitets. Ponudba doslopa do interrieta Je v.celofi tréna storitey, vendar pa je dejstvo, da
so ponudnikd doslopa v pretezn! meri-vezanl na infrastukiuro Telekoma Slovenlje {npr. zakup
telekomunikagijskih vodov), B ' .

Kot upostevnl geagrafski trg.moramo. v obravnavanem primeru vzeli-celotno ozemlje Republike Slovenijs
(RS). Telekom Slovenlje namyed opraviia storitve govorne telefonile-na celotnem ozemlju.RS, tudi njegova
infrastruktura Jo prisotna na celotnem ozemljit RS, za razliko od npr. nekatarih-drugih telekomunikaciskih
omrezij in storitev, ki so po svaji naravi lokalna oz, se apravijajo lokalno (npr. omreZja kabelske televizijs),
pakel ISDN 3000 pa so lahko narodili samo uporabniki: Ze obstojeCin prikljutkov PSTN, tore) samo

uporabniki v RS, Mednarodne storitve 'g_ovqn;e felefonje v ob_r;a\?navanem primeru nlso relevanine.

Ponudba paketa ISDN 3000

V zaletku ieta 1989 jo Telekom Stovenije narotnikom ponudil monost prikijutka ISDN v obliki posebnega
paketa, imendvanega ISDN 3000. Iz pritanja, , zapostane v Telekomu in odgovome za
frzenje ISDN storitey in zaslians na predlog telekoma Slovenife, lzhaja, da Je v &asu zasli§anja paket
ISDN 3000-obstajal v dveh variantah in slcer vimodr in rdefl.Ta paket je vseboval sledede: :

- nadgradnjo PSTN prikljuka v ISDN prikijutek

- iSDNtelefon ' :
ISON modam :

- SiOL-ov CD ROM za prikjjulitev na infernat, -

Razlika med modrim in rdeim paketom je zgo)j vmodemu. Pria.., _, __ ijenadalje povedala, da je
prednost paketa v tem, da Je terminalska opremi {telefon, modem) brez mérZe in da je cena nadgradnje
niZja od-obidajne cene nadgradnje, ki jo uporabnik plata, &¢ se odlofl za nadgradnjo brez pakela, kot feto
razvidng iz spodnjin tabel; - ' :

tah. 1 Cene prikljuckov
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. - Porwens h-d'iwsf&- iniay
[Viola prt [ conazdavkom
tolpikJUBek PSTN {61 romo it
|ISDN BA (navaden') pridjubek — 159500, 00.8IT
Lnedgradija PSTN=ISDN -~ " 7 | 28.660,00 SIT
tab. 2Struktira oens pakota ISDN 3000. (medi pake)
saniezna komponeriz pakel . [oona o
nadgradnja PSTN=>SDN . A
ISDN apérat " 2142000817
ISDN moden 0077 5T
SIOL paket 2000,00 SIT.
[SKUPAJ. 59,900,00 SIF

Prita Je nadafje lzpovedals, da delavel Telekoma Sloverife pri priklucitvi | SDN.v okviru paketa ne opravijajo
. Instalaclje CD-ROM-a oz, programa ia CD ROM-u, o opravi uporabnik sam, Prita je tudi izpovedala, da
stranka nima. moznost dolofali vsebine pakela v smislu, da bl posamezne sestaving paketa kzlogila, ampak
mora vzetl celolen paket faksen, kot g2 sestavi Telekom Slovenije, Prl tem pa je tudi navedia, da stranka ni

vezana na SIOL kot ponudnika intemet dostopa, amp

ak s8 Jahko odlof udi za drugega ponudnika, seveda

pa mora v okviru paketa sprejeli in s tem tudi plagati Gy ROM SiOL-a, Prita Je nadalje navedla, da obsteja

moznost nakupa paketa ISDN 3000 samo pr nadgtadnji obstojetega PSTN prikljuska, ne pa v primetu, ko
stranka rima PSTN prikijudka in s6 odlod za prikijutak ISDN,

Dejanska presoja trada

Urad Jo pri presojl izhajal iz stallééa, da bi moral SIOL, gospodarska druzba,

ki opravija zgolj trzve in

nobenit Javaih storitev, nastopatl na frgu fzkfjutno z fastnimi sredstvi, brez posredne all neposredne pomodi

Telekoma, Oménjeni paket omogota -zastonjsko:promocifa SIOL-a na trgu, fa promocija pa ni rezultat

konkurentnega boja med ‘posameznini ponudniki intemet dostopa, ampak posledica dajanja prednosti
. BiOL-u s strani Telokoma Slovenije, ki js javno podjetie.

. Paket ISDN 3000 je obilkovan tako, ¢ Jo mogode nadgrediti samo Ze obslojed PSTN prikjjusiek, ki je javna
- monopolna storitev Telekoma Slovenife.. Tudi'v primeru, & bi sprejeli trditev Telekoma Slovenile, da je
ISDN v celott trina storitev, ne morsmo trditi, da Ja paket ISDN 3000 sestavijen izkljuno iz {r¥nlh sforitev,
Favno iz razloga, ker vsebujé nadgradnlo prikutka PSTN; kot tudi Javno storitey govome talefonije, ki je
vsebovana v ysakem ISDN prikfjucku, kar poméri, da paket impliciing vsebuje javno sloritev oz, zahteva
~ obstoj le-te, Takéino nadgradnjo pa Jahko glede na naravo stvarl seveda opravi samo Telekom in nihce

drug. V Casu krsitve tudi nj bilo nogods, da bl dnig ponudnik izvaal.storitev govorne télefonije, ker Jo $lo
2z Javno storitgv, pri kateri je bif Telekom do konc leta 2000 zkijugni izvajalec.

Monopolni pof@iaj na trgu' govome té!éfo‘nlje;_, kamor spada ludi storitev IBDN, in ki ni posladica trinega .
boja, ampak posledica zakonskega monopola, je podjetje Telekom Slovenije zlorabilo s tem, da je svoje

sodelovanje viaprej omejilo zgolj na sodelovinje

herinske druzbe SIOL, moreblina ostale zainteresirane

ponudnike pa neutemsljeno zavmilo, Na neutemeljeno zaviitev nakezuje, poley 2aplsanega, tudi dejsivo,
da je ABM Telekomu Slovenije ponud] svoj Ze'izdelan CD ROM, ki ga pa fa ni sprejel, éeprav naj bi
denti¥no ponydbo drube Perftech zavmil ravio: zeradi tega, ker ta ni imela svojega CD ROM-a. Prita

 prav tako Zaposlena v Talekomu Slovenije, Jo na ustnf obravravi namre izpovadala, da se je poleg

oy
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ABM za sodelovanje v pakety ISDN 3000 zanimal tudi Pertech d.0.0,, z Bleda In da sta bila predioga ABM
in Perfiech glede vkiutitve v paket 1SDN 3000 smiselno ‘enaka. Pisha vioga oz. ponudba Perftecha po
izpovedi te price ne obstaa, Perftech Je svo] inleres za sodelovanie sporodil samo po telefonu. Po njenem
preprianju o ponudbo Perftscha zavmil, ker nf Imel:svolega CD ROM-a za vkljutitev.v pakat, Telskom
Slovenije je v svojih dopisih ABM-u tako zgo)j navedel, da sotdélovanje 2 ostaliml ponudniki ni v njegovem
poslovaem Interesu, pri tem pa na ustnl obravnavl ni dologno pojasnll, kakSen Jo poslovni interes za
sodelovanje's SIOL-om, Priga Je sicer navedla,da:se je po njenem mnenju dopis ABM z
dne 28, 1. 1899, v katerem jo ta podal ponudbo za sodelovanje, nanalal predvsem na sodelovanje pri
oglasevanju na lelefonskih radunth in da je-bil-po.njenem mnenju primaren razlog za zavinliey ponudbe
predvsem poslovna politika Telekoma Slovenije, da 12 svojin radunih ne ogladujd tretjih oseb, vendar palfe
pa ugotovitvi Urada, po vpogledu v kopijo ponudbe za poslovno sodelovanje ABM-2 z dne 28, 1. 1998,
razvidno, da jo ABM izrecno prediagat tudi sodelovanje v pakety ISDN 3000 In ne zgolj oglaavanje ABM
na radunih Telekoma Slovenfje. - =~ . . ¢

§ tem je SIOL pridobit prednost pri iskanju novih nafodnlkoy v nasprofiu z ZPOmK, Uporabniki, ki 50 se
 ododili na nadgradnjo PSTN prikljucka v ISON prikijicek, so lahko ugolovi, da e pakelna ponudba ISDN
3000 ugodnajSa, kot ée bi s odlodill 20l za nadaradnjo, hkrall pa bl st saml zagolovili & 1SDN telefonski
aparat in poslediéno 1SDN modem, Narodniki ISDN 3000, Ki-s0 78 Imell drigeaa ponudnlka internet
dostopa, se fmogote res niso odiogili za  SIOL, pri vseh ostalih pa:5ijJe. SIOL na taksen nadin pridobl
prednost, saf s se Imeli uporabniki moz I-najpre] seznanili 2 njegovo:ponudho, Glede na.dejstvo, da so
za CD ROM, Kl omogoda dostop do.inferneta defansko tudi platali, je iluzomo pritakovall, da-bi povpreden
uporabnik zavesing iskal drugeqa ponudnika dostopa do Inte eta, Ce pa 2 takSnaga ponudnika s SIOL-om
dejansko Ze dobil, detudi mu je nadsino prepuis€eria moznost; da se kasneje odlodi za drugega ponudnika,
P tem moiamo upostevall fudi dejstvo, da Stevilo naroénlkov' dostopa do interneta e Zmeraj hitro
narasca, zato se vsaka prednost na i hitro odvazi v vediem Stevilu novih narofnikav, kar pomeni, da
- 88 potencialnt 1rg za ostale ponudnike dostopa do Intemeta toliko hilrgje zmanj3a. Urad je od Telekoma
Slovenife in Si0L-a zahteval podatke o tem, koliko kupcev pakela ISDN 3000 sa je odiodilo. za skienltev
narolilSkega razmerja 5 SiOL-om, vendar Je:od obeh druzb prejel .odgovor, da s teml podalki ne
razpolagalta, -

Telekom Slovenije ne sme dajali prednosti SIOL-u zgolj zato, ker je njegova hoerinska drusba, Telekom
Slovenije je Javno podjetie z - do konca ieta *2000. - zakonskim monopolom In s tem previadujosim
poloZzjem nra trgu govorne telefonije, zalo ga Je $e tolko bolj vezala dolznost, da do vseh ostalih
ponudnikoy nejavnih, tore] tenih storitey, nastopa nediskriminatorno, V tem primeru Je Telekom Slovenije

zlorabil svo} pblozaj, ki ga Ima kot operater fiziéng infrastruktur in ki Je bil rezultat njegovega monopolnega
_poloZaja, ki mu je kol edinemu na slovenskem trgu_omogoZalo ponudbo ISDN storitev kot fudi PSTN
storitev in s tem dajansko’ calong govorne telefonijs, kar mu je omogotalo, da encstransko in poljubno

dologa pogoje sodelovanja s konkurenti na ostalif upotevnin irglh.

Pakelno ponudbo res poznajo po vsem svelu, vendar pa moramo izhajati iz dejstva, da je bl Telekom
Slovenije pri storitvi 1SDN monopolist. Razumijivo-Je, da Telekom Slovenije v paketu ponudi ustrezno
terminalsko opiremo po znifani cenl, zaradi promoclie ISDN, ni pa dojeinljivo, zakaj obstaja razlika v cen
‘nadgradnje PSTN prikijucka v ISDN prikijutek v primery, ko se " stranka odlod! za nakup paketa In v primery
ko naroCnik zahteva nadgradnjo izven paketa, Priga ! je to raziiko pojasnjevala kot poslovni
interes Telekoma Slovenije za prodajo ISDN. V kallkor bi Telskomu Slovenije o res zgolf za prodajo ISDN,
potem bi imel interes za enako ceno nadgradnje PSTN prikiiutka tudi v primery, ko se uporabnik ne odlodl
za paket, $8j bi v obeh primerih pridobil enakovrednega uporabnika ISDN storitev. V obeh primerih gre za
identino storitey s strani Telekoma. Prida Je ludi fzrecno fzpovedala, da same storitvs
ISDN v pakefu niso canej$e od ISDN sloritev izven pakela, cenej$a je samo terminalska oprema In pa

nadgradnja, narognina In impulzi pa ne, Urad utemsijeno domneva, da pri govomi telefonijf kot dalu ISDN
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storitve, Telekom ni moge! prigakovafi vgé}aga-;za's!uﬂ(a;--_-ker $0 -bif_e cene imputzov enake Kot pri PSTN,

telefonfl Pobesedah .. :$efe Telekom Slovenlje adpovedal tudi matZi za ISDN modems
In telafone, kar poinenl, da tudi s prodajo le-feh ne more -ustvarjatl dobika. Pri sami nadgradn]i nf jasno,
koliko ima vlem primeru dobitka Telekom Slovenije, dejstvo paje, da p nadgradnjl v okviru paketa zaslugi
‘man}, kot prt nadgradnji izven paketa (razlika v coni obeh nadgraden| je znatnih 22.157.25 SIT), Objekiivno
dolodliv motiv za- prodajo ISDN paketa e tako zgolj poskus: pridobivanja strank SiOL-u, V kolikor bi bil
Tetskom Slovenije zainteresiran samo.za vetjo porabo Impulzov, kar vetja uporaba interneta nedvomno
-omogota, bi mu bilo vseeno, preko katerega ponudnika: dostopa do intemeta bi uporabniki dostopali v
omregje; saj gre v fem primery ves -promet. po omreZju Telskoma Slovenije, oz, fe Sel v Zasu zadetka
frzenja pakela ISDN 3000. Res pa Je, da blv'tem primeru Telekom Slovenfje dobil samo dohiodek od
impulzov, ne pa dodatnega dohodka, ki ga omogota prodaja intemst storitev {e-mail, spletne strani,
mesetna narofnina itd,}, Dodaten dohodgk lahko pridabl Telokom Slovenlle samo v primeru, da uporabaiki
sklenejo naronitko razmerje s SiOL-om, ki jo v zkljugni lasti Telekoma Sloveniis, kar ‘pomenl, da tudi z
njegovim'mp_rgb;mim_dcbiﬁkom:(anglaga Telekom -Sloverife. Bodaten -popust pri nadgradnjl pomeni
dodatnio spodbudo uperabnikom, da-se wtpéﬁo;{za_apﬁakﬁi,fkar'pa"_ja'viomiaﬁéﬁo'jx}m'eni, da s femi tudi kupljo
CD ROM SiOL-a, S fem pa Telekom:Slovenlje spat zagotavija objeklivno ugotovijivo prednost SiOL-u na
upostevniem trgu intemnet storitey. Prednost SiOL-a e trgu pa se izazi v vecjem dohodky zaradi vediega
Stevila uporabnikoy, kar na koncu pomeni tudi vegj) dohbdek Telokoma kot edinega lastnika. Korist za SiOL
in s tem za Telskom Slovenls pa ‘predstaviia fzgubo dohodka 73 ostale ponudnike dostopa do intermeta,
ker ne marejo usinkovito konkurirali SIOL-u. Poslovna korist SiOL-4 oz. Telekoma Slovenije v tem primen
- - ni posledica poStene frzne tekme, ampak posledica zlorabe thoriopola, ki ga ima Telekom Slovenije na frgu
govome telefonife. Vse to pa-ima-na kocy -za: posiedico zmanj$ano ‘moznost Izbire 78 kondnega

uporabnika internet storitev pod primentjivimi pogoli (66 s6 odlotio za paket 1SDN 3000, morajo kupili tuci -

CD ROM Si0L-a).

Pravna presofa Urada

Zloraba previadujodega poloZaja na trgu j_e' po dolohl prvega odstavka 10, Slena ZPOmK prepovedana,

S previadujotim poloZalem podjetia nia trgu'je. millien polofaj, ko podietis glede dolodenega blaga ali
doloGene storitve ima konkurentov alf ima na trgu le nepomembno konkurenco ali ima v primerjavi s
konkurenti obfutno bolj§i polozaj glede na teinl deleZ, molnosti za financiranje, moZnosti za nakup In
prodajo, afi-glede na dejstva, ki druga podjetia.ovirajo pri vstopu na trg (g). 2. odstavek 10. &ena ZPOmK)

. Previadulod poloZaj druzbe Telekom Slovenije v smislu 2:°odst. 10. Slena ZPOmMK  pa trgu govome
telefonlje v Republiki Slovenfii ni bif med ugofovitvenim pastopkom nikoli sporen, saj Je Telekom Slovaniie
Imel zakonski monopol pri PSTN storitvah in dejanski: monopol pri ISDN storitvah,V obravnavanem primeru
se je dejanje zlorabe 2godiio hia trgu govorne telsfonije, kar ISDN nedvomng Je, uéink! tega dejanja pa se
kaZejo na trgu internetnih storitev. ' : :

- ZPOmK v nadaljevanju 10, &ana primeroma “nadleva tipline primere zlorah, kot so posredno ali
nepostedno pogojevanie nepoStenih prodajnihy “ali nakupnih- cen ali drugih nepostenih  pogojev,
‘neypraviteno zvievanjs aff znifevanje con,; ofiigjevanje proizvodnie, trgov ali tehniénega napredka,
uporabo neenakh pogojev za primerljive posle z drugimi poslovnim! partnerji, kar te parinerje postavija all
sill v konkurentna slabsi poloZaj ter pagojevanfe sklepanja pogodb s sprejemom dodatnin obveznost, ki po
svoli naravi in glede na trgovinske obiCaje niso povezane z vsebino teh pogotb, Navedene prepovedi
ZPOmK doloda zgol] primeroma in ne izkfjutule. prepovedi druglh ziorab prevladujodega poloZaja na trgu,
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Kot Je razvidno iz obrazloZitve. zgorajy je: bila moZnost drutbs ABM za"enakovredno ins tem ulnkovifo
konkisiranje druzbl SIOL o7, pred tem PE SiOL, bistvano zmanjSana oziroma pnemogodena s fem, da je
Telekom Slovenijs neutemsljeno zavradal njeng-ponudbo zasadslovanje v paketu ISDN 3000 in Jo je stem
“heupraviteno diskriminiral. Tako_ravnanje. Telekoma pa Jo- bllo-v -nasprotiy z namenom konkursnes,
uperjeno profi dejavii in utinkovid konkurenet héerinskemu podjetju Siol.”

‘neobidajnega. Podjelia se nateloma lahko svobodno-ediodalo, kako in. v sodslovanju s kom bodo

oblikevala pakete. UpoStevall pa moramo, da doloBeno ravnanis; ki samo po sebi hi sporno, fahko postane

Kot Ze zaplsano zgora), oblikovanje -paketne  ponudbe razliénih- sloritev ‘samo po ‘sebi seveda ni nig

zelo spomo,v kolikor ga izvisi podjetje, ki ima na trgu previadujodi poloza).

Zavinitey ponudbe, ABM pomeni ati popolnos lzkjubtey. druzbe ABM od sodelovanja v Kateremkoli

paketu v povezavi 7 ISDN storitvami, ker v-Slovenij ni bilo drugega ponudnika ISDN storitev 0z, govome _

. lelefonjje nasploh.. Druga posledica takinsga ;av-an}'a}ipa---je,--éd'a;'ief-rhifaif-dnﬁbafABM s tem dejaniem

 postaviiana v sfab3i poloZal na frgu intemet storitey napram dnizbi SiOL. s kalero sta neposredni tekmid.

To ne bl bilo mozno, v kolikor bi na frgu ohstajalo vat ponudnikov ISDN storitev; ker bi v fem primeru lahko
druzba ABM vsa} natelno oblikovala ustraznd pakeino protiponticbo; v-dant situacil pa to niti teorelizno i
bilo mogode, SIOL tako. dobi tudi- dodatno prednost pred ostafimi konkurentl, ker 'se nlogoy produkt in
njegova blagovia znamka frzita skupaj :5.slonilvaml-In blagovno znamko Telekoma Slovenije, ki je javno
podjele z dolgoletno prisotnostio na slovenskern' irgu in. dobro: poznan uporabnikom, kar jo nedvomno
pomemben adut il trfenju. S tem je bil-ABM.-30: dodatno’ diskriminiran. Ravio v tem pa.se kaje
povezanost monapslnega polozaja Telskoma Stovenlie na fryu govome telefonlje z storjenim dejanjem, pa
Ceprav defanje ulinkule na-trau internet storitev; Telskom Slovenije je imsl noznost da izt od utinkovite

Konkurenéne ponudbe vse ostale konkurenté na.trqu inteinet sloritev, ker ostali niso Imeli moznasti, da

. obiikujejo paket, ki bl bil sestavljen Iz storitev govorne telofonije (kohkretno ISDN) in iz intemet storitev. Iz

teh razlogov moramo-&tefl, da dejanje zlorabe izvire nepostadno Iz poloZaja, ki ga je imel Telekom
Slovenlje na trgu govome telefonije (moncpol) Inkiga Telekom ne bi iogel storiti, v kolikor bi na tem trgu
obstajala ullnkovita konkurenca, ‘ : : '

Na podiagl zgomlih ugolovitev Urad ugotavija, da g0 podani vsi elementi zlorabe previadujbéega poloZaja,

po 10. Slenu ZPOmK, totnele po-teld alingl §. odslavka 10.- Hena ZPOrK, in je zato odlodil, kot je

razvidng iz izreka,

PRAVNI POUK: Zaper 1o odlozhbo Je mogole vioZiti toZbo v upravnem sporu pri Upravnem sodiddu,
oddelsk v Ljubljant, Triagka cesta 684, v.roki tridesetih dni od-dneva vioditve odlodbe. Totba se v dveh
izvodih vio# pii sodisty, all pa se ru, podlie po:podti, Tofba se lahko da tudi-na zaplsnik pri pristojnem
sodiStu, Steja se, da jo bila lozba viosena pri'sodiéu st den, ko Je bila priporoSeno oddana na poito ali
koJe bila dana na zapisntk. S . '
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Vroditl: -
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- Telekom Slovenlje d.d,, Cigaletova 15,1000 Ljubljana
- -ABMd.0.0, Ziherlova 43, 1000 Ljubllana
- odvetnik Andre] Gorec, Cankarjave brigade 11, 1295 lvangna Gorica

Kotnikova 28NV N C L SRR " Telefon: (1) 47835 97 5
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