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Javna agencija Republike Slovenije za varstvo konkurence, Dunajska 58, 1000 Ljubljana (v
nadaljevanju: Agencija), izdaja v senatu, ki ga sestavljajo Andrej Matvoz kot predsednik senata
ter Franci PuSenjak, Andrej Prah in mag. Karla Pinter kot &lani senata, na podlagi 12. in 12.0
&lena Zakona o prepretevanju omejevanja konkurence®, v postog)ku ugotavijanja krsitve 9.
¢lena ZPOmK-1 in 102. &lena Pogodbe o delovanju Evropske Unije”, ki ga Agencija vodi zoper
podjetie RENAULT, ki deluje v pravno organizacijski obliki RENAULT NISSAN SLOVENIJA,
d.0.0., Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, ki ga zastopata direktor Mesic Jean-Pierre,

| in direktor Morel Yves-Eric Jean Alain Noel, | |
‘ I, njiju pa po pooblastilu Odvetnidka pisarna Zidar Klementi¢, Slovenska cesta 54, 1000
Ljubljana, po uradni dolZnosti, na nejavni seji dne 30. 6. 2018, naslednjo

obLOCEBO

1. Agencija sprejema zaveze, ki jih je Agenciji predlagalo podjetje RENAULT, ki deluje v
pravno organizacijski obliki RENAULT NISSAN SLOVENIJA, d.o.c., Dunajska cesta
22, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: RENAULT). S sprejemom zavez se odpravija
stanje, iz katerega izhaja verjetnost krsitve dolocb 9. élena ZPOmK-1 in 102. &lena
PDELU, in sicer da naj bi podjetie RENAULT zlorabljalo prevladujo& poloZaj na trgu
zagotavljanja tehni€nih informacij in tehnitnih izobraZevanj serviserjem
(pooblaséenim in neodvisnim) vozil znamke Renault na ozemlju Republike Slovenije
in na znatnem delu notranjega trga Evropske unije, kar bi lahko prizadelo trgovino
med drZzavami ¢lanicami Evropske unije, zlasti s tem, ko naj bi pooblagéenim
serviserjem omogocalo dostop do tehni¢nih informacij in tehni&nih izobraZevanj
vozil znamke Renault, medtem ko naj bi neodvisnim serviserjem vozil znamke
Renault oteZevalo in onemogogalo dostop do tehnicnih informacij in tehniénih
izobraZevanj vozil znamke Renault, te tehniéne informacije in izobrazevanja pa so
potrebne za kakovostno izvajanje storitev popravil in vzdrZevanja vozil znamke
Renault in poslediéno za konkuriranje na trgu zagotavljanja storitev popravil in
vzdrzevanja vozil znamke Renault na ozemlju Republike Slovenije, s tem pa naj bi
podjetie RENAULT neodvisne serviserje v primerjavi s pooblasgenimi serviserji
postavljalo v konkurenéno slab$i polozaj ter tako uporabljalo neenake pogoje za
primerljive posle z drugimi sopogodbeniki, s &imer so bili sopogodbeniki postavljeni
v konkurencno slabSi poloZaj, kar naj bi predstavijalo zlorabo previadujoega
poloZaja po tretji alineji &etrtega odstavka 9. &lena ZPOmK-1 in ¢ toéki drugega
odstavka 102, clena PDEU.

2. Podjetje RENAULT se zaveze, kot sledi:

1) Podjetie RENAULT se zaveze sprejeti in/ali ustrezno dopolniti ustrezne interne
akte, v katerih bo podrobno predpisalo oziroma objavilo:

T Ur. I. RS, 8t 36/08, 40/09, 26/11, 87/11, 57/12 In 39/13, Odl. US: U-1-40/12-31, 63/13-ZS-K, 33/14, 76/15 in 23/17; v
nadaljevanju: ZPOmK-1
2UL C 5t. 326 z dne 26, 10, 2012, str. 47; v nadaljevanju PDEU.




2)

3)

4)

- nacin omogocanja dostopa do tehnitnih informacij neodvisnim in
pooblaSéenim serviserjem;

- naéin omogocanja dostopa neodvisnih in pooblaséenih serviserjev do
uénega gradiva, kadar to obstaja in ga serviserji potrebujejo za kvalitetno
opravijanje svojega dela;

- seznam utnega gradiva, razdeljenega na tehniénih izobrazevanjih v zadnjih 3
letih, skupaj z navodili za njihovo pridobitev s strani vseh zainteresiranih;

- nacin oblikovanja terminskega plana tehniénih izobraZevanj in njegove
objave;

- postopek izvedbe tehniénih predizobraZevanj neodvisnih serviserjev;
- nacin oblikovanja skupin serviserjev za tehniéna izobrazevanja;

- postopek poro€anja in odpravljanja tezav v primeru pojava tehniénih tezav pri
delovanju portala InfoTech.

Podjetje RENAULT se zaveze opisane interne akte objaviti na svoji spletni strani,

na naéin, da bodo do njih lahko prosto dostopali vsi serviserji. Podjetje RENAULT

se nadalje zaveZe vse sprejete interne akte v roku 7 dni po sprejemu posredovati

Agenclji v pregled in seznanitev.

Podjetje RENAULT se zaveze neodvisnim serviserjem omogogiti dostop do vseh
tehniénih informacij, ki jih potrebujejo za kakovostno izvajanje storitev popravil
in vzdrZzevanja vozil znamke Renault, in sicer pod enakimi pogoji, kot veljajo za
poobla&éene serviserje.

Podjetjie RENAULT se zaveZe enkrat letno za vse zainteresirane pripraviti
brezplaéno izobraZevanje o prijavi na in uporabi portala InfoTech, pri éemer bo
termine [zobraZevanj in postopek prijave podjetje RENAULT objavilo na svoji
spletni strani.

Dostop do tehniénih informacij ni v niGemer pogojen z udelezbo na tehni¢nih
izobrazevanjih.

Podjetje RENAULT se zaveZe vse serviserje pravocasno obvestiti o predvidenih
terminih in vsebini predizobraZevanj in izobrazevanj, in sicer tako, da bo na svoji
spletni strani vsaj 3 mesece pred predvidenim terminom objavilo razpored
predvidenih tehni&nih predizobraZevanj in izobrazevanj, ki bo vseboval okvirne
termine njihove izvedbe in predvideno vsebino (tematiko) posameznega
izobrazevanja. Obenem bo podjetje RENAULT objavilo tudi navodila za prijavo na
posamezno izobraZevanje ter nacin placila in ceno, ki bo enaka za vse serviserje.

Podjetie RENAULT se zaveZze omogo&iti neodvisnim serviserjem udelezbo na
predizobraZevaniu, in sicer na nagin, da se predizobraZzevanje opravlja na isti dan
kot izobrazevanje. Neodvisni serviser po opravijenem predizobrazevanju
nadaljuje z izobraZevanjem. Po kon&anem predizobraZevanju bodo neodvisni
serviserji, v kolikor bodo Zeleli, lahko opravijali preizkus znanja, vendar
opravljanje preizkusa znanja ni obvezno in ni pogoj za pristop k nadaljnjemu
izobraZevanju. V kolikor se posamezni serviser odlo&i za opravljanje preizkusa
zhanja, uspe$no opravljeni preizkus znanja ni pogoj za pristop k nadaljnjemu
izobrazevanju.

PredizobraZevanje je brezplaéno.
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5) Podjetie RENAULT se zaveze, da bo izvedbo in udelezbo na tehniénih
izobraZevanjih pod enakimi pogoji omogocilo vsem zainteresiranim serviserjem.
Tehnicno izobrazevanje bo izvedeno v primeru prijave vsaj 3 udelezencev,

Cena tehnitnega izobraZevanja je enaka ne glede na Stevilo prijavljenih
serviserjev,

Podjetje RENAULT se zaveze, da bo Agencijo v &asu trajanja zavez obvestilo ter
posredovalo v pregled in seznanitev vse sprejete cenike oziroma njihove
spremembe, v roku 7 dni po njihovem sprejemu.

6) Podjetie RENAULT bo dostop do vsega utnega gradiva omogoéilo vsem
serviserjem, tako neodvisnim kot poobla§&enim, pod enakimi pogoji.

7) Podjetie RENAULT se v obdobju trajanja zavez zaveZe enkrat letno o
izpolnjevanju zavez porotati Agenciji. Poroéilo bo vsebovalo tudi podatke o v
zadnjem letu izvedenih izobrazevanjih in o udeleZbi na njih.

8) Poleg priprave in posredovanja letnega poroéila se podjetje RENAULT zaveze, da
bo Agenciji v €asu trajanja zavez na njeno zahtevo kadarkoli porogalo o izvedenih
izobraZevanjih in o udelezbi na njih.

9) Zaveze veljajo za obdobje 3 let, Steto od dneva izdaje te odlo&be. Podjetje
RENAULT bo stanje, kakrsno izhaja iz zavez, vzpostavilo najkasneje v 2 (dveh)
mesecih od prejema odlocbe Agencije o sprejemu zavez, ¢e iz posamezne zaveze
ne izhaja drugade (je ta Ze izpoinjena).

. Agencija lahko na predlog ali po uradni dolZnosti razveljavi to odlo&bo in nadaljuje
postopek, kadar se bistveno spremenijo dejanske okoli§gine, na katerih temelji ta
odlogba, kadar stranka ne izpolnjuje zavez ali kadar temelji ta odlo&ba na nepopolnih,
nepravilnih ali zavajajoéih podatkih, ki jih je posredovala stranka.

V postopku izdaje te odlo€be niso nastali stroski postopka.

Izrek odlogbe se objavi na spletni strani Agencije.

Obrazlozitev:

VSEBINA ODLOGBE

Ta odiogba je naslovljena na podjetie RENAULT, ki deluje v pravno organizaciski obliki
RENAULT NISSAN SLOVENIJA, d.0.0., Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju:
RENAULT).

Odlogba se nanasa na verjetno kritev zlorabe previadujogega poloZaja podjetia RENAULT
na trgu zagotavljanja tehni¢nih informacij in tehni¢nih izobrazevanj poobladéenim in
neodvisnim serviserjem vozil znamke Renault na ozemlju Republike Slovenije in na
znatnem delu notranjega trga Evropske unije, ki izhaja iz domnevne neenake obravnave
neodvisnih serviserfev nasproti pooblastenim serviserjem pri dostopu do tehniénih
informacij in tehni¢nih izobraZevanj vozil znamke Renault.
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3. Agencija Je v prej$njem odstavku navedeno ravnanje podjetia RENAULT v sklepu o uvedbi
postopka opredelila kot verjetno krsitev 9 ¢lena ZPOmK-1 in 102 ¢lena PDEU. Podjetje
RENAULT je v postopku pred Agencijo slednji ponudilo v sprejem zaveze, ki odpravljajo
stanje, 1z katerega izhaja verjetnost krditve prej navedenih doloCb.

PODJETJE, ZOPER KATEREGA SE VODI POSTOPEK

4. Podjetie RENAULT opravlja dejavnost trzenja in prodaje avtomobilov (distribucijo novih
vozil in nadomestnih delov) znamk Renault, Nissan in Dacia ter zagotavija storitev popravil
in vzdrzevanja teh vozil. Znamka Renault je po trznem delezu Ze vrsto let v samem vrhu v
Sloveniji pri osebnih in gospodarskih vozilih, Nissan in Dacia pa iz leta v leto krepita svoj
trzni poloza). Podjetje je sestavljeno iz treh enot. V Ljubljani se nahaja komercialna filiala, v
Novem mestu pa centraino skladisCe nadomestnih delov in tehni¢no-izobrazevaini center.
Leta 2008 je bila ustanovijena regijska organizacija Renault Nissan Adriatic, ki pod
vodstvom druzbe Renault Nissan Slovenija, d.0.0., skrbi za trZenje in servisiranje vozil
znamk Renault, Nissan in Dacia v osmih drzavah regije Adriatic. Sloveniji, na Hrvadkem, v
Srbiji, Bosni in Hercegovini, Crni Gorl, Makedoniji, Kosovu in Albaniji Prek tovrstne
organiziranosti je Slovenija postala kljugen regyski center z odlogevalskim sredis¢em v
Ljubljani, centralnim skladiséem nadomestnih delov, ki iz Novega mesta pokriva celotno
regijo, ter Tehniénim centrom Novo mesto, ki organizira izobraZevanja za zaposlene v
celotnem Adriaticu. Edini druZbenik podjetja je Renault S.A.S., Quai le gallo 13-15, 92100
Boulogne-Billancourt, Franclja, s 100 % poslovnim deleZzem. Zastopnika podjetjia sta
direktor Mesic Jean-Pierre,] ], in direktor Morel Yves-Eric

Jean Alain Noel, [ I3-

OPIS POSTOPKA

5. Agencija je dne 10. 12. 2015 prejela prijavo®, v zvezi s katero je dne 11. 4. 2017 na Agenciji
potekal tudi sestanek s prijavite!jems, na katerem je slednji podrobneje predstavil vsebino
prjave In podal pojasnila o pomenu dostopa neodvisnih serviserjev do tehni¢nih
izobrazevanj In informacij

6. Agencija je dne 13. 4. 2017° posredovala zahtevo za posredovanje podatkov v obliki sklepa
podjetju RENAULT 7 in dne 26. 4. 2017 prejela odgovor podjetja RENAULT 8,

7. Dne 12. 5. 2017 in 16. 5. 2017 je Agencija posredovala zahtevo za posredovanje podatkov
dolodenim neodvisnim serviserjem®, odgovore katerih je Agencija prejela dne 16. 5. 2017,

3 Spletni portal AJPES.
4 Dokument 3t 3062-26/2015-1, prijavitel] je Agencii posredoval tudi ved dopolnitev pryave (dokument &t
3062-26/2015-3, dokument &t 3062-26/2015-6, dokument &. 3062-26/2015-9, dokument 8t 3062-26/2015-39,
dokumenti &t 3062-26/2015-45 do 3062-26/2015-57, dokument 3t. 3062-26/2015-61, dokument &t. 3062-26/2015-62,
dokument &t. 3062-26/2015-64, dokumenti §t, 3062-26/2015-76 do 3062-26/2015-79, dokument &t. 3062-26/2015-83
{dokumentacjo, ki jo je pnjavitelj s tem dopisom posredoval Agenciy, je Agencija pregledala In Jo dne 14, 12. 2017 vrnila
Erijavitelju - dokument §t, 3062-26/2016-109), dokument 8¢ 3062-26/2015-86).

Dokument &t. 3062-26/2015-7
® Omenjent sklep je bit podjetju Renault vroden dne 14 4. 2017
" Dokument &t. 3062-26/2015-8.
® Dokument &t, 3062-26/2015-10.
® Dokument §t. 3062-26/2015-11 zdne 12 5. 2017 1n 3062-26/2015-14 z dne 16. 5. 2017.
1 Dokument §t. 3062-26/2015-13
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17.5.2017", 19, 5. 2017", 22, 5. 2017%, 23. 5. 2017, 24. 5. 2017%, dne 25. 5. 2017 ter
dne 2. 6. 2017V, pri &emer vsi serviserji, na katere Je Agencija naslovila zahtevo za
posredovanje podatkov, niso podali odgovora nanjo.

8. Agencija je dne 15. 5. 2017 na podjetje RENAULT naslovila novo zahtevo za posredovanje
podatkov v obliki sklepa'®. Podjetie RENAULT je Agenciji posredovalo svoj odgovor dne
30. 5, 2017, :

9. Dne 13. 6. 2017 je na prosnjo podjetia RENAULT® na Agenciji potekal sestanek s
predstavnikom podjetia RENAULTZ'.

10. Agencija Je dne 13. 7. 2017 v spis predmetne zadeve vloZila dolodene dokumente? in
istega dne izdala sklep o uvedbi predmetnega postopka®, ki je bil podjetju RENAULT
vrogen dne 14. 7. 2017. lzvle¢ek sklepa o uvedbi postopka je bil na spletni strani Agencije
objavlien dne 18, 7. 2017%. Hkrati z objavo izvietka sklepa o uvedbi postopka je Agencija
pozvala tudi vse osebe, da ji poSliejo podatke, ki bi lahko bili pomembni za odlogitev v tej
zadevi.

11. Agencija je dne 25. 7. 2017 posredovala stranki postopka novo zahtevo za posredovanje
podatkov v obliki sklepa®. Odgovor podjetia RENAULT na omenjeno zahtevo za
posredovanje podatkov je Agencija prejela dne 11. 8. 2017%, dopolnitev odgovora pa dne
8.9. 20177,

12. Dne 6. 9. 2017 je Agencija prejela vlogo podjetia RENAULT — predlog za ustavitev
postopka®, Del predmetne vioge je bila tudi prodnja za sestanek, ki je potekal na Agenciji
dne 14. 9. 2017%,

13. Agencija je dne 12. 9. 2017 opravila prijavo v portal InfoTech in pregledala njegovo
vsebino®, dne 11.10.2017 pa je podjetie RENAULT na sestanku Agenciji predstavilo
1

celotno vsebino portalov InfoTechin[____|".

14. Dne 19. 10. 2017 je podjetie RENAULT posredovalo Agenciji prediog zavez*?, v zvez s
katerim je Agencya stranko postopka dne 23. 10. 2017 pozvala, da predloZeni predlog

" Dokument $t. 3062-26/2015-15.

2 Dokument &t. 3062-26/2015-16.

' Dokumenti 8t 3062-26/2015-17, 3062-26/2015-18, 3062-26/2015-19 in 3062-26/2015-23.
 Dokumenta &t. 3062-26/2015-20 In 3062-26/2015-21.

'S pokumenta §t. 3062-26/2015-22 in 3062-26/2015-24.

% Dokument 3t. 3062-26/2015-25,

"7 Dokument &t, 3062-26/2015-27.

'8 Dokument 3t. 3062-26/2015-12.

¥ Dokument &t, 3062-26/2015-26.

2 pokument §t 3062-26/2015-28.

2 Dokument 3t. 3062-26/2015-31,

# Dokument . 3062-26/2015-33,

2 nokument &t 3082-26/2015-34

% pDokument 3t 3062-26/2015-36.

% Dokument §t. 3062-26/2015-37; sklep Je bil podjetju Renault vioden dne 28 7 2017.

2 Dokument t. 3062-26/2016-38.

2 Dokument &t. 3062-26/2015-43,

% Dokument &t. 3062-26/2015-40 — s tem predlogom je stranka postopka Agenclji prediagala, da predmetni postopek
ustavi, ker Agencija ni izkazala, da ima podjetje prevladujoé poloZa) na upostevnern trgu oziroma tak poloza; zlorablja.
® pokument $t 3062-26/2015-58.

* Dokument &t, 3062-26/2015-44.

¥ pokumnent &t. 3062-26/2015-63

2 Dokument &t. 3062-26/2015-65
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zavez dopolni®. Dne 27. 10. 2017 je Agencija prejela prosnjo podjetia RENAULT za
podalj§anje roka za dopolnitev predloga zavez™, kateri je Agencija s skiepom ugodila®.
Podjetje RENAULT je tako dne 10. 11. 2017 posredovalo Agenciji nov, dopoinjen predlog
zavez (zaupno razlitico)®, in v skladu s pozivom Agencije z dne 15. 11. 2017¥ dne
20. 11. 2017 Se nezaupno razli¢ico predlog zavez™®, ki Jo Je Agencija dne 21. 11. 2017
objavila na spletu in izvedia t 1. trzni test prediaganih zavez podjetia RENAULT® ter pozvala
vse zainteresirane osebe, da posredujejo Agencijl odziv na predlagane zaveze. O izvedbi
trznega testa predlaganih zavez je Agencija z dopisom z dne 21. 11. 2017 obvestila Se
doloCene neodvisne serviserje v Republiki Sloveniji in jih pozvala, da posredujejo Agenciji
svoj odziv, morebitne komentarje in predloge na priloZeni predlog zavez™®. Agencija je v
okviru izvedbe trznega testa predlaganih zavez prejela 5 odzivov na predliog zavez podjetja
RENAE{LT, pri Cemer Je bil eden od teh odzivov odziv zdruZenja serviserjev, ki Steje 28
&lanov™.

15. Agencija je dne 22, 11. 2017 posredovala zahtevo za posredovanje podatkov zastopnikom
drugih avtomobilskih znamk v Republiki Sloveniji, katere namen je bil preveriti, kako deluje
sistem tehniénih izobrazevanj pri ostalih znamkah®. Agencija je prejela odgovore vseh
naslovnikov, katerim je posredovala zahtevo za posredovanje podatkov®.

16. Dne 13. 12. 2017 je Agencija sporotila stranki postopka, da je v okviru izvedenega trznega
testa predloga zavez prejela ved odzivav, ter predlagala izvedbo skupnega sestanka™, ki je
v skladu z dogovorom s stranko postopka® potekal na Agenciji dne 12. 1. 2018,

17. Stranka postopka je dne 15. 12. 2017 zaprosila Agencijo, da ji z namenom priprave na
sestanek posreduje kopije odzivov, ki jih je Agencija prejela v okviru 1zvedbe trinega testa
predloga zavez", Agencija je dne 18. 12. 2017 pozvala vse osebe, ki so Agenciji
posredovale svo) odziv na predlog zavez, da Agenciji sporotijo, ali vsebujejo odzivi zaupne
podatke oziroma ali se bodo v zvezi z odzivi sklicevale na varstvo tajnosti identitete vira®,
Istega dne je Agencija stranko postopka obvestila, da ji bo odzive posredovala, ko bo
razpolagala z njihovimi nezaupnimi razligicami*®. Agencija je dne 19. 12. 2017%, 20. 12.
2017%" in 21. 12. 20172 prejela odzive oseb, ki jim je posredovala prej navedeni poziv, dne

* Dokument &t 3062-26/2015-66

3 pokument &t. 3062-26/2016-67.

% Nokument 8t 3062-26/2015-68

% pokument 8t 3062-26/2015-69

¥ Dokument 5t 3062-26/2015-70.

% pokument &t. 3062-26/2015-71 1n dokument &t, 3062-26/2015-74.

* pokument 3t. 3062-26/2015-72

% Dokument 5t. 3062-26/2015-73.

1 Dokument 3t 3062-26/2015-94, dokument &t. 3062-26/2015-102, dokument 5t 3062-26/2015-103, dokument &t
3062-26/2015-104, dokument &t 3062-26/2015-106, dokument &t 3062-26/2015-107 in dokument &t
3062-26/2015-130.

2 Dokument §t. 3062-26/2015-76; zahteva za posredovanje podatkov je bila posredovana 13 naslovnikom.
 Dokuments St 3062-26/2015-82, 3062-26/2016-84, 3062-26/2015-85, 3062-26/2015-88 do 3062-26/2016-92,
3062-26/2015-95 do 3062-26/2015-101 in dokument §t. 3062-26/2015-105.

“ Dokument §t. 3062-26/2015-108.

45 Dokument &t, 3062-26/2015-110, dokument &t 3062-26/2015-117 in dokument &t, 3062-26/2015-120

8 Dokument §t. 3062-26/2015-126

4T bokument §t. 3062-26/2015-110 in dokument 8t 3062-26/2015-124

8 Dokument: &t, 3062-26/2015-111 do 3062-26/2015-115.

“* Dokument &t. 3062-26/2015-116.

 Dokument §t. 3062-26/2015-118,

5 Dokument 5t 3062-26/2015-119 In dokument & 3062-26/2015-121

%2 Dokument &t 3062-26/2015-122.
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18.

v,

19.

20.

21,

22, 12. 2017% in dne 29. 12. 2017° pa je Agencija posredovala stranki postopka vse
odzive na predlog zavez, ki jih je prejela v okviru izvedbe trznega testa zavez.

Agencija je dne 19. 1. 2018 prejela dopolnitev predioga zavez podjetia RENAULT®, dne
6. 2. 2018 pa po nadaljnjem usklajevanju®® e kon&ni predlog zavez podjetja RENAULTY.

VERJETNOST KRSITVE 9. CLENA ZPOmK-1 in 102, CLENA PDEU

Verjetnost kritve izhaja iz spodaj navedenih dejstev in dokazov oziroma iz opisa
dejanskega stanja.

IV.l. OPIS DEJANSKEGA STANJA
a) Navedbe prijavitelja in neodvisnih serviserjev

Prijavitelj zatrjuje, da se je v preteklosti kot ¢lan pooblagtene mreZe vozil znamke Renault
lahko udelezeval tehniénih izobrazevanj, sedaj pa se kot neodvisni serviser®® ne more, ker o
njth niti ni obve&&en (ne pozna terminov niti vsebine izobraZzevanja). Podjetie RENAULT pa
naj bi sam pristop k izobraZevanju neodvisnim serviserjem pogojevalo $e s predhodnim
izobraZevanjem o produktih preko radunalnika, in sicer preko | ], in
opravo testa s 756 % uspeSnostjo ter z dodatnimi administrativnimi zahtevami (prijava s
prijavnico). Po mnenju prijavitelja je podjetie RENAULT neodzivno na njegova
povprasevanja, zavladuje s posredovanjem odgovora na povprasevanja, pogojuje pristop k
izobrazevanju s tem, da mora prijavitel] sam zagotoviti zadostno Stevilo udeleZencev na
izobraZevanju, skratka izkljuéuje neodvisne serviserje od udelezbe na izobraZevanju na
nadin, ki je podrobneje opisan v nadaljevanju

Prijavitelj je v letu 2014 vetkrat zaprosil podjetie RENAULT, da mu omogoéi pristop k
tehniénim izobrazevanjem®, pri Gemer je prvi pisni odgovor prejel dne 26. 1. 2015%,
Podjetie RENAULT Je z njim obvestilo prijavitelja, da lahko nudi v letu 2015 izobraZevanje
tudi neodvisnim serviserjem, a le glede na proste kapacitete in v primeru, da Steje skupina 7
kandidatov, pri ¢emer znasa cena na kandidata na dan 160,00 EUR + DDV, Prijavitelj mora
za udeleZzbo na izobraZevanju poslati pisno zahtevo — prijavnico na Tehnitni center v
Novem mestu in sporotiti, kateri seminar Zell obiskati Podjetie RENAULT je e pojasnilo,
da mora prijavitelj, glede na to, da ne more izvesti predhodnega izobraZevanja o produktih
na racunalniku preko [ | izvesti 8e uvodno izobrazZevanje (1 dan) v
Novem mestu, Kjer opravi tudi test za nadaljnje izobraZevanje Poudarilo je e, da to

% Dokument &t, 3062-26/2015-123

 Dokument §t 3062-26/2015-125.

% Nokument §t 3062-26/2015-127.

% Dokument §t 3062-26/2015-128.

 Dokument 8t 3062-26/2015-129,

® Prijavitelju je bila pogodba o konceslji s podiefiem RENAULT, ki Je bila sklenjena dne 1. 11. 2009, odpovedana z
dopisom podjetjia RENAULT z dne 18. 1, 2013, pri &emer je prenehala veljati dne 31. 1 2014, razlog za odpoved

pogodbe pa Je bila reorganizacya mreZe; glej dokument &t 3062-26/2015-1, dopls podjetia RENAULT z dne
18. 1. 2013, in dokument §t. 3062-26/2015-10, to&ka a), v kateri je podjetje RENAULT navedlo kenceslonarje in agente,
ki jim je v obdobju od 1. 1. 2010 odpovedalo pogodbo, in pojasnilo razloge za odpoved pogodbe.

'Gle) dokument §t. 3062-26/2015-1, elektronsko sporotilo z dne 10 9 2014, dopis prijavitelja z dne 6 10. 2014 z
nasiovom »Nelegalno omejevanje konkurence—dostop do tehniénega izobraZevanjac in dopis prjavitelja z dne
21, 1. 2015 z naslovom »Paonovitev dopisa z dne 6.10.2014 »Nelegalno omejevanje konkurence-dostop do tehniénega

izobrazevanja «

% Dokument &t. 3062-26/2015-1, obvestilo (slektronsko sporogilo ], direktorja Direkeye prodajne mreze)

podjetia RENAULT z dne 26. 1. 2015,
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1zobraZevanje sicer ni obvezno, je pa obvezen opravljen test s 75 % uspesnostjo, saj je
tako opravljen test pogoj za nadaljnje 1zobrazevanje po programu Renault akademije.

Prijavitelj je dne 28. 1. 2015 poslal pryavo na izobrazevanje®'. Podjetie RENAULT je dne
28. 3. 2015 obvestilo prijavitelja, da trenutno ne planira 1zobrazevanj za nove proizvode, v
kolikor pa se Zell prijavitelj 1zobraZevati na novem Twing-u ali Traffic-u, pa mu bo podjetje
RENAULT na njegovo zahtevo posredovalc ponudbo in predvidene termine. Prijavitelja je
hkrati pozvalo Se, da se v skladu s posredovano Bro3uro izobraZzevanj Renault odlogl,
katerega izobrazevanja se Zeli udeleziti®®. Podjetie RENAULT Je nato prvi mozni termin za
izobrazevanje posredovalo konec meseca maja 2015%, in sicer za izobraZevanje dne
7.7.2015 ter 8 7. 2015, tema izobraZevanja pa naj bi bile novosti glede vozil Renault
modelov Trafic in Twingo. Prijavitelj se je prijavil na prvi mozni termin izobrazevanja®. Ob
prihodu na izobraZevanje pa je bil obve&&en, da slednje odpade zaradi nezadostnega
Stevila kandidatov. IzobraZevanje je bilo tako preloZzeno in naj bi potekalo dne 26 8 20151n
27 8. 2015, vendar podjetje RENAULT tudi tega dne izobraZzevanja ni izvedlo, kot navaja
prijavitelj*>. O novem terminu izobrazevanja je bil prijavitelj obvesen dne 11. 8. 2015%, in
sicer na) bi potekalo v Tehniénem centru Novo mesto dne 19. 8 2015 in 20. 8 2015
oziroma 14. 10. 2015 in 15. 10 2015, stro8ek 1zobraZevanja pa naj bi znasal 1.120,00 EUR
+ DDV na dan. V primery, da bi se k izobrazevanju prijavilo veé kot 7 kandidatov (vendar
manj kot 10), pa bi bila cena mZa, in sicer 160,00 EUR + DDV po osebi Ker naj bi se na
izobrazevanje prijavila zgolj 2 kandidata, le-to ni bilo 1zvedeno, o demer je bil prijavitel]
obve3ten dne 13. 10. 20157

Prijavitelj je nato dne 14. 10. 2015 pozval podjetie RENAULT®, da ga, glede na tezave z
organiziranjem tehniénega Izobrazevanja, prikljugi k rednemu tehni¢nemu izobrazevanju, ki
je organizirano za potrebe mreze Renault. Tak3na naj bi bila tudi praksa zastopnikov drugih
avtomobilskih znamk v Sloveniji, kot poudarja prijavitelj. Podjetie RENAULT je nato
prijavitelja obvestilo, da to ni mogoée, ker ne razpolaga z vsemi orodji, ki jih zagotavlja
pogodbeni odnos s konstruktorjem, zlasti ne zato, ker naj bi neodvisnim serviserjem ne bila
na voljo e-izobrazevanja, ki se opravijo pred osnovnim izobrazevanjem®. Pri tem prijavitelj
navaja, da navedeno ne drzi, ker naj bl prijavitelj proti plagilu manj8ega zneska lahko dobil
dostop do teh izobraZevan;.

Dne 5. 11. 2015 je podjetje RENAULT prijavitelju, kot odgovor na njegovo povprasevanje,
posialo ponudbo za »Tehni¢no izobrazevanje: Tehni¢ne novosti za modele Twingo, Trafic,
Novi Espace in Kadjar«, ki naj bi potekalo od 8. 12. 2015 do 11. 12. 2015 v primeru
ustreznosti prijav’®. Hkrati je prijavitelja obvestilo, da je pogoj za udeleZbo $tevilo oseb za
formiranje skupine (minimalno 7, oziroma max. 10 oseb), cena dnevnega 1zobrazevanja pa
znasa 1.120,00 EUR + DDV, oziroma 160 EUR po osebi, &e se izobraZevanja udeleZi 7 ali

' Dokument §t. 3062-26/2015-1, dopis prijavitelja z dne 28 1. 2015; prijavitel) je s tem dopisom padjetje RENAULT
obvesti tudi, da ni seznanjen s programom 1zobraZevanja za leto 2015 in tudt ne s termini teh 1zobraZevan, zato se ne
more odlo&iti, katere seminage bo obiskal, prav tako je povpragal, kaj pomeni, da mora skupina Steti 7 kandidatov (al
sodijo med te kandidate tudi poobla8éeni serviseryi), in da glede uvodnega 1zobrazevanja preko[___—Ine vidi
tezav, ker mu lahko podjetie RENAULT za ta dan uredi dostop, kot mu je Ze v preteklostt

 Dokument & 3062-26/2015-1, elektronsko sporogilo podjetjia RENAULT z dne 29 3 2015

% Dokument §t, 3062-26/2015-1, elektronsko sporodilo podjetia RENAULT zdne 28 5 2015

% Dokument §t, 3062-26/2015-1, elekironsko sporodilo prjavitelja z dne 30 5. 2015.

® Dokument t 3062-26/2015-1, zaznamek priavitelja na elektronskem sporoilu pryavitelja z dne 30.5 2015

% Dokument &t. 3062-26/2015-1, elektronsko sporodilo podjetja RENAULT z dne 11 8 2015

7 Dokument §t. 3062-26/2015-1, elektronsko sporo&ilo podjetja RENAULT z dne 13 10 2015

% Dokument §t. 3062-26/2015-1, elektronsko sporoilo prijavitelja z dne 14 10. 2015

® Dokument &t 3062-26/2015-1, elekironsko sporoéilo podjetja RENAULT z dne 14 10 2015

™ Dokument &t. 3062-26/2015-1, elektronsko sporodilo podjetia RENAULT z dne 5, 11 2015.

Stran 8 od 36



vet oseb. Podjetie RENAULT je prijavitelju sporocilo $e, da je na podlagi povpradevanja
prijavitelja pridobilo $e enega potencialnega kandidata (skupaj 3, kar pomeni placilo 373
EUR na dan) Prijavitelj se je na to izobrazevanje prijavil kijub temu, da je menil, da cena in
pogoji niso posteni, o demer Je tudi obvestil podjetie RENAULT"'. Dne 24. 11. 2015 pa je
podjetjie RENAULT prijavitelja obvestilo”, da je trenutno edini kandidat za izobraZzevanje in
da znasa cena za en dan izobraZevanja 1.120,00 EUR + DDV. Po predradunu Je tako
znadala skupna cena izobraZevanja z DDV 5.465,60 EUR™, Prijavitelj je naslednji dan
potrdil udelezbo na seminarju, vendar je pladal zgol) ceno po uradnem ceniku, in sicer
784,00 EUR™, nato pa je v odgovor prejel obvestilo, da Je znesek na predradunu pravilen in
skladen s Komercialno politko za komercialna in tehniéna izobrazevanja podjetia
RENAULT in da je podjetje zaradi izkazanega velikega interesa prijavitelja po izobrazevanju
slednjemu ponudilo mozZnost ne glede na to, da sam ni prijavil 7 oseb na izobrazevanje.
Prijavitelja je obvestilo e, da, v kolikor ne bo poravnal zneska po posredovanem
predradunu, izobraZevanja ne bo izvedlo, Ze vplagani znesek pa bo vrnilo prijavitelju’®.

25, Prijavitel] se je zelel prijaviti tudi na 1zobraZzevanje za vozilo Scenic 4, in sicer dne
9. 3. 2017, pri demer ga Je podjetie RENAULT obvestilo, da ga bo v $olanje vkljuéilo takoj,
ko bo dobilo e 6 kandidatov za izvedbo predizobrazevanja, ki ga je treba izvesti pred
Solanjem. O terminu naj bi ga obvestili’’. Poleg tega je prejel tudi dopis podjetja RENAULT,
v katerem je navedeno, da nudi strokovno izobraZevanje neodvisnim serviserjem pod istimi
pogoji, kot poobladtenim, a 1z dopisa nadalje izhaja, da morajo kandidati prej obiskati
obvezno predizobraZzevanje in opraviti preverjanje znanja z najmanj 75 % uspeSnostjo,
prisotnih mora biti najmanj 7 udeleZencev, stroski izobraZevanja na udeleZenca na dan pa
naj bi bill enaki. 1z dopisa izhaja $e, da se predizobraZevanja za neodvisne in poobla§tene
serviserje ne izvajajo pod istimi pdgoji, ker neodvisni serviserji niso in ne morejo biti
vkljuéeni v interni komunikacijski sistem Renault. Izobrazevanje se lahko organizira tudi za
manjSo skupino serviserjev, vendar morajo biti kriti minimalni stroski. Stroski
predizobraZevanja znasajo 160 EUR na dan na udeleZenca, enaki so tudi strosk
1zobrazevanja za nov proizvod, za ostala tehniéna 1zobrazevanja pa Je strogek 80 EUR’®,

26. Kot je razvidno iz podatkov, ki jih je Agencija pridobila na podlagi zahteve za posredovanje
podatkov, naj bi po izobrazevanju povpradevali oziroma se ga Zeleli udeleziti tudi drug
neodvisni serviserji, zlasti tisti, ki so bili izkljugeni iz mreZe poobla$éenih serviserjev.” To je
razvidno iz pregleda odgovorov serviserjev, ki so Agenciji posredovali odgovor na zahtevo
za posredovanje podatkov. Ti so vefinoma navedl, da niso seznanjeni s seznamom
tehniénih izobrazevan] vozil Renault®, da nimajo dostopa do internega komunikacijskega
sistemal/porfala Renault, kjer se nahajajo podatki o 1zobrazevanju, da so se v preteklosti
sicer Zeleli udeleiti teh izobrazevanj®, vendar se v obdobju od leta 2010 dejansko niso
udeleZlli nobenega izobraZzevanja, da o izobraZevanjih sploh niso bili obveséeni, ¢eprav so

" Dokument 5t. 3062-26/2015-1, elekironsko sporo&ilo prijavitelja z dne 5 11, 2015.
2 Dokument &t, 3062-26/2015-1, elektronsko sporo&ilo podjetia RENAULT z dne 24. 11 2015.
™ To je razvidno tudi 1z odgovora podjetia RENAULT na zahtevo Agenclje za posredovanje podatkov, dokument &t,
3062-26/2015-10, predradun &t. 3396125072, -
™ Dokument &t. 3062-26/2015-1, elektronsko sporodilo priavitelia z dne 25 11. 2015.
8 Dokument 8t. 3062-26/2015-1, elektronsko sporodiio podjetia RENAULT z dne 26, 11, 2015,
™ Dokument &t 3062-26/2015-6, glej npr. elektronsko sporodilo prijavitella z dne 9 3, 2017 in ostalo pnlozeno
korespondenco.
™ Dokument t. 3062-26/2015-6, elektronsko sporodilo podjetia RENAULT z dne 9. 3, 2017.
™ Dokument §t. 3062-26/2015-6, dopis podjetia RENAULT z dne 16 3. 2017.
™ Dokumenti &t. 3062-26/2015-13, 3062-26/2015-15, 3062-26/2015-16, 3062-26/2015-17, 3062-26/2015-20, 3062-
26/2015-21, 3062-26/2015-23, 3062-26/2015-24, 3062-26/2015-25 in 3062-26/2015-27.
* % 6 serviserjev je navedlo, da niso seznanjenl, 1 pa, da sicer je seznanjen, a Iz drugih kanalov, in torej ne s strani
Eodjetja RENAULT,
' 5 serviserjev je navedlo, da so se Zelelt udeleziti zobraZzevanj, 1 pa da ne.
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29.

se jih Zelell udeleZiti, da jim podjetje RENAULT udeleZbe na 1zobrazevanju ni pogojevalo z
dejstvom, da morajo zagotoviti zadostno &tevilo udelezencev na izobrazevanju®, pojasnili
pa so tudi, da so tehnitna izobraZevanja, ki jih ponuja podjetie RENAULT, nuna za
izvajanje dejavnosti servisiranja zlasti iz naslednjih razlogov. ker morajo slediti novostim
trga, Ker servisirajo ve€inoma vozila znamke Renault, ker so izobraZevanja nujna za
napredek in stroko zaradi razvoja trga, zaradi stalnih sprememb vozil in tehnologije oziroma
za izvajanje kvalitetnih storitev.

Tudi iz Elanka, ki ga je Agenciji posredoval prijaviteljas, je razvidno, da naj bi bili pooblaséeni
serviser]i v boli8em poloZaju kot neodvisni, ker lahko servisirajo vozila v garancijskem roku,
saj lastniki vozil v tem roku preferirajo servisne storitve pri pooblaséenih serviserjih, in ker
jim je omogogen dostop do ustreznega znanja, hkrati pa se lastniki vozil bojijo mozZnosti
izgube garancije v primeru servisiranja/popravil pri neodvisnem izvajalcu.

b) Navedbe podjetja RENAULT

Podjetje RENAULT je v odgovoru na zahtevo Agencije za posredovanje podatkova‘1
pojasnilo, da obstajata v skladu z usmeritvenimi smernicami komercialne politike, ki so
posredovane iz Akademije Renault, ki je interna sluzba matiéne druzbe, dve osnovni vrsti
obveznih tehniEnih 1zobraZzevanj. (1) 1zobraZzevanja glede novih modelov (njihovo Stevilo je
odvisno od lansiranja novih modelov na frg in se izvaja praviloma nekajkrat letno) in (ii)
reciklaza, ki predstavija tehniéna izobraZevanja o novostih na Ze obstoje¢ih modelih (tudi ta
so odvisna od lansiranja novih modelov na trg in se izvajajo praviloma vsaj enkrat letno).

Tehniéna izobrazevanja so namenjena tehniénim poklicem v servisnih delavnicah in so
razdeljena na tehniéni in praktiéni del. Izobrazevanja za pooblastene serviserje potekajo
lo€eno od izobrazevanj za neodvisne serviserje, in sicer domnevno iz razloga zagotovitve
varstva poslovnih skrivhosti, ki se nana$ajo izkljuého na mreZzo Renault, a naj bi bila po
vsebini enaka (enako velja tudi za predizobraZevanja) in medsebojno Sasovno usklajena
tako za pooblad€ene kot tudi neodvisne serviserje Tudi predizobraZevanja so sestavljena iz
tehniénega dela, kateremu sledi preizkus pridobljenega znanja PredizobraZevanja potekajo
za poobladéene serviserje na njhovih lokacyah preko u€enja na daljavo, in sicer v
poobladteni mreZi preko internega dostopa do baz podatkov (| D, za
neodvisne serviserje pa v Tehni¢nem centru v Novem mestu, kjer tudi sicer potekajo vsa
izobraZzevanja Minimalno Stevilo udeleZencev na posameznem izobraZevanju oziroma
predizobraZevanju je 7 (to je zapisano v Komercialni politiki podjetja), ne glede na to, ali gre
za tlane poobladéene mreZe ali neodvisne serviserje Pooblaséen| serviser)i imajo dostop
do internih Renault aplikacij { [} in razpolagajo z vsemi pripomogki, ki jim
omogodajo uspesno izvedbo ucenja na daljavo, in se na izobraZevanje lahko pripravijo v
svojih delavnicah Neodvisni serviserji pa se predizobrazevanja udeleZijo en dan prej v
Tehnignem centru v Novem mestu, sa) nimajo dostopa do internih aplikacij v enaki meri kot
pooblasgeni serviserji®®. Pooblaggeni serviser)i, za katera so izobraZevanja obvezna, so o

% pri tem Je eden poudaril, da je interes podjefja RENAULT, da se neodvisne serviserje 1zobrazuje lofeno od
pooblad&enih, drugi pa, da Je staliste podjetia RENAULT, da mora biti izobraZzevanje drago zato, da se ga konkurenca
(tore) neodvisni serviseni) ne more udeleZiti, nekaten pa so poudanli, da do pogojevanja sploh ne more priti zato, ker
nimajo dostopa do izobraZevanj oziroma ne prejmejo odziva s strani podjetja RENAULT.

8 pokument §t. 3062-26/2015-3,

® Dokument &t 3062-26/2015-10,

% [nterna internetna povezava skupine Renault in njihovih pogodbenih partnerjev.

% Neodvisnt servisen: lahko dostopalo do portala InfoTech, na katerem lahko sicer vsi uporabnik, ki se registrirajo,
dostopajo do vseh tehménih informacy, informacy o orodjih 1n vozilih Ta portal ni omejen zgolj na uporabo poobla§&enth
oseb iz mreze Renault, kot to velja za

Stran 10 od 36



tehniénih izobrazevanjih obveséeni preko sistema uéenja na daljavo (C_____ ), in sicer
4-5 tednov pred izobraZevanjem, v tem sistemu po predizobrazevanju opravijo tudi test.
Tudi neodvisni serviserji so o doloenem izobrazevanju obvesteni 4-5 tednov pred
izobrazevanjem, a le na podlagi njihovega samoiniciativnega povprasevanja, pred tem pa
morajo opraviti §e predizobraZevanje.

30. 1z Tabele 1, ki predstavlja zbirno tabelo iz tabel, ki jih je Agenciji v odgovoru na zahtevo za
posredovanje podatkov predioZilo podjetie RENAULT, izhaja, da je podjetie RENAULT v
obdobju od leta 2010 do 20. 4. 2017 izvedio 18 izobrazevanj, ki se Jih je udelezilo 1198
pooblasZenih serviserjev, medtem ko se neodvisni serviserji niso udelezili nobenega
izobraZevanja. Podjetie RENAULT pojasnjuje, da je sicer planiralo izvedbo tehnidnega
izobraZevanja za neodvisne serviserje v letu 2011 in 2015, a le-to zaradi nezadostne
udelezbe ni bilo izvedeno.

Tabela 1
., Stevilo udelezenih | Stevilo udeleZenih
Stevilo vy ..

Leto . N . | pooblaséenih neodvisnih
izobrazevanj . .

serviserjev serviserjev

2010 3 223 0

2011 3 202 0

2012 2 148 0

2013 3 185 0

2014 2 127 0

2015 2 135 0

2016 2 135 0

2017% |1 43 0

Skupaj | 18 1198 0

Vir: Tabele 1 do 8 1z odgovora podjefja RENAULT™ na zahtevo Agenclje za posredovanje podatkov,

31. Cena tehni¢nih izobrazevan) znasa 80 EUR na dan na udeleZenca, za nove proizvode pa
160 EUR na dan na udeleZenca. Te cene so veljale tudi v letu 2015 in 2016. V letu 2014 so
znasale 80 EUR na dan na udeleZenca, za nove proizvode 170 EUR na dan na
udeleZenca, v letih 2010 do 2013 pa je bila cena enotna in je znadala 187,50 EUR (brez
DDV). Cene predizobrazevanj za neodvisne serviserje zna$ajo 160 EUR na dan na
udeleZenca, pooblaséeni serviserji posebej ne plagajo predizobrazevan;.

32. V odgovoru na drugo zahtevo Agencije za posredovanje podatkov® je podjetie RENAULT
podalo Agenciji dodatna pojasnila v zvezi z Ze posredovanim odgovorom. Pojasnilo je, da
sledi pri oblikovanju pogoja udelezbe minimaino 7 udeleZencev na seminarju praksi
centrale Renault s.a.s. Vetje Stevilo udeleZencev bi po navedbah podjetia RENAULT
pomenilo oviro pri i1zvedbi izobraZevanja glede na organizacijski in vsebinski koncept,
manjSe $tevilo udeleZencev pa je teZje izobraziti, ker so praktiéni deli izobrazevanj
oblikovani za delo v skupinah s po najved 3 udeleZenci. Tudi praktiéni del se z manj kot 7
udeleZenci ne bi mogel izvesti enako kakowostno, prenos znanja in izkugenj med teéajniki
pa ne bi bil ustrezen. S tem merilom se zagotovi organizacijska enovitost, najvi§ja mera
strokovnosti in hkrati kvaliteta pri prenosu tehiniénih znanj,

¥ o 20, 4. 2017.
® Dokument 5t 3062-26/2015-10.
® Dokument §t 3062-26/2015-26,
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33. Podjetie RENAULT je &e pojasnilo, da v zadevnem obdobju ni zabeleZilo nobenega
odpovedanega izobraZevanja za pooblasene serviserje, saj skrbi za optmalno
zapolnjenost skupin, vsi termini 1zobraZzevan) pa so objavijeni na | |, do
katerega lahko dostopajo pooblasdeni serviserjl. Ti morajo podatke o potrditvi udelezbe
posredovati vsaj 7 dni pred prniéetkom 1zobrazevanja, da se zagotovi, da Steje vsaka skupina
vsaj 7 &lanov. Ce se pooblagdeni serviser neupraviéeno ne udeleZi izobrazevanja, se mu
zaraduna stroSek izobraZevanja. Neodvismi serviserji pa so po navedbah podjetjia
RENAULT o vseh podrobnostih glede doloéenega izobrazevanja obveS&eni po elektronski
posti, a zgolj na podlagi njihovega samoiniciativnega povpraSevanja. V letu 2017 naj bi
podjetje prejelo 3 individualna povpraSevanja neodvisnih serviserjev, v preteklosti pa zgolj
eno, dva kandidata naj bi povpraSevala le po telefonu. Podjetie poudarja, da se trudi
zagotoviti najvigji moZen nivo kakovosti storitev vzdrzevanja vozil Renault tako, da je za
neodvisne serviserje v ta namen na spletni strani Ze objavilo dodatne informacije v zvezi s
pridobitvijo vseh orodij in znanj, vendar predstavijajo izobrazevanja po mnenju podjetja
RENAULT neodvisnim serviserjem zgolj izdatek, ne pa investicijo v kakovost lastnih
storitev, zato se jih ne udeleZujejo.

c) Druga pojasnila oziroma vioge podjetja RENAULT v postopku

34. Podjetie RENAULT je v odgovoru na zahtevo za posredovanje podatkov, ki jo je Agencija
slednjemu posredovala dne 25. 7. 201 7%, dodatno pojasnilo, da lahko do portala oziroma
spletne strani InfoTech, na kateri se nahajajo vse potrebne tehnicne informacije za
servisiranje vozil Renault, dostopajo vsi, ki so zainteresirani za popravilo vozil Renault.
Dostop do Informacij je sicer plagljiv, a je cena enaka za poobladtene in neodvisne
serviserje, takSen pa je tudi nabor informacij na tej spletni strani. Podjetje RENAULT je §e
enkrat predstavilo podrobnosti glede izvedbe tehnitnih 1zobrazevan in predizobrazevanj, za
katere je poudarilo, da so ta za neodvisne serviserje plagljiva zaradi nemoznosti njihove
izvedbe na daljavo. Pojasnilo je tudi, da morajo pooblasgeni serviser) poleg obveznosti
izobraZevanja, ki za nepooblag&ene ne velja, izpolnjevati Stevilne kriterije, da so lahko Elani
pooblagtene mreZe Renault in da imajo posledi¢no dostop do intranetnega sistema
[ (do katerega neodvisni serviserji nimajo dostopa), kar pa je povezano s
Steviinimi aktivnostmi in stroski in je razlog, da se predizobrazevanj na daljavo posebej
slednjim ne zaradunava. V nadaljevanju je podjetie RENAULT podalo $e dodatna pojasnila
o prejetih povpradevanjih neodvisnih serviserjev v preteklosti ter pojasnila o tem, kateri
podatki se nahajajo na internem sistemu[_____|, kjer pa gre pretezno za podatke, ki po
navedbah podjetia RENAULT predstavljajo poslovno skrivnost oziroma trzne informacije,
zato je tudi dostop do predmetnega sistema omejen samo na pogodbene sodelavce.
Podjetie RENAULT je nadalje pojasnilo, da v obdobju od leta 2010 ni izvedlo nobenega
preizkusa pridobljenega znanja po opravljenem tehnicnem predizobraZevanju za neodvisne
serviserje, saj ni bilo povprasevanja po 1zvedbi izobraZzevanj s strani neodvisnih serviserjev,
izobrazevanje pa se organizira in izvede le v primeru, ¢e se pridobi ustrezno stevilo
kandidatov (vsaj 7) oziroma, &e so prijavijeni kandidati v primeru manjSega Stevila
pripravljeni kriti celoten stro$ek izobrazevanja. V tem primeru so neodvisni serviserji o
terminu izobraZevanja obveséeni 4-5 tednov prej. Na poziv Agencije, da mora podjetje
RENAULT predloziti stroskovno utemeljitev pogoja 7 udeleZzencev na 1zobraZevanju
oziroma predizobraZevanju, je podjetje pojasnilo, da taksni interni izratuni ne obstajajo™.

% Dokument &t. 3062-26/2015-37.
* podjetje RENAULT Je dne 8. 9 2017 dopolniio svoj odgovor in prediozilo Agencii pregled prihadkov In strogkov
poslovanja tehniénega centra za leto 2016 In za obdobje Januar — julij 2017 — dokument &t. 3062-26/2015-43,
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Podjetje je v odgovoru na zahtevo za posredovanje podatkov podrobneje predstavilo §e
nacin oblikovanja skupin na posameznem jzobraZzevanju ter poudarilo, da lahko opravijajo
neodvisni serviserji, ki se ne udeleZujejo izobraZevanj, popravila v garancijskem roku v
skladu s standardnimi postopki, ki jih predpisuje Renault, saj je vsa tehniéna dokumentacija
na volio na portalu InfoTech in je za vse serviserje dostopna pod enakimi pogoji. Tehniéna
izobrazevanja so tako namenjena le izmenjavi informacij ter lazjemu in hitrejsemu
spoznavanju s proizvodom. Podjelie RENAULT Je 8e poudarilo, da poteka na
izobraZzevanjih pogovor tudi o kvaliteti, lansiranjih novih modelov, o podrobnostih
komercialnih ponudb skladno s Komercialno politiko ipd. in tudi o drugih trznih informacijah,
ki pa jih podjetie ni dolZno razkriti vsem, zato so izobraZevanja organizirana loéeno za
neodvisne in pooblad¢ene serviserje.

¢) lzvedba tehniénih izobrazevanj pri zastopnikih drugih avtomobilskih znamk v
Republiki Sloveniji

Agencija je v okviru ugotavljanja dejanskega stanja v predmetni zadevi posredovala
zahtevo za posredovanje podatkov tudi zastopnikom drugih avtomobilskih znamk v
Republiki Sloveniji, katere namen je bil ugotoviti, kaksen je in kako deluje sistem tehniénih
izobrazevanj pri le-teh. Agencija je zahtevo za posredovanje podatkov naslovila na 13
naslovnikov, in prejela odgovore vseh naslovnikov, pri éemer iz prejetih odgovorov med
drugim izhaja, da: (1) tudi drugi uvozniki vozil izvajajo tehnitna izobrazevanja, (2) so cene
izobrazevanj pri drugih uvoznikih vozil enake za vse udelezence (tako pooblaséene kot tudi
neodvisne serviserje) teh izobrazevan] in (3) da so 1zobraZzevanja skupna za neodvisne in
poobladCene serviserje, oziroma, da bi bila skupna, &e bi se jih udeleZevali tudi neodvisni
serviser)i*>. Vegina zastopnikov (7 zastopnikov) je tudi pojasnila, da so dologili pogo]
minimalnega stevila udeleZencev za izvedbo izobrazevanja, ki pa je razli¢no oblikovan (od 3
do 12 udelezencev).

IV.2. PRESOJA RAVNANJ Z VIDIKA PRAVIL KONKURENCE
a) Pristojnost Agencije

V skladu z 12, &lenom ZPOmK-1 je Agencija organ, ki je pristojen za nadzor nad izvajanjem
dologb ZPOmK-1 ter 101. in 102. &lena PDEU (prej 81 in 82 &lena Pogodbe ES).

Od 1. 5. 2004 dalje je Agencija pristojna, da v skladu z Uredbo Sveta o izvajanju pravil o
konkurenci iz dolo¢b 81. in 82. &lena Pogodbe o ustanovitvi Evropske skupnosti &t.
1/2003/ES z dne 16. decembra 2002* vodi postopke o kréitvah dolo&b 81. in 82. &lena PES
(sedaj 101. in 102, &len PDEU). Glede na to, da se ravnanje podjetja, ki je opisano v tej
odiogbi, nanasa na obdobje po 1. 5. 2004, Agencija glede na okoliggine tega primera v
predmetni zadevi vodi postopek in uporablja tudi dolo¢bo 102. &lena PDEU.

b) Pojem podjetje
ZPOmK-1 v prvi togki 3. €lena opredeljuje pojem podjetie kot subjekt, ki opravija

gospodarsko dejavnost, ne glede na njegovo pravnoorganizacijsko obliko in lastninsko
pripadnost. Pojem podjetje v PDEU ni opredeljen, vendar iz evropske sodne prakse izhaja,

* \edina zastopnikov je poudarila, da se neodvisni serviser]l tehniénih izobrazevan) ne udelezujejo.
®Ur. I L 1 z dne 4. 1.2003; v nadaljevanju: Uredba 1/2003,
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da pokriva katerikoli subjekt, ki se ukvarja z gospodarsko dejavnostjo, ne glede na pravni
status in nacin financiranja®,

Podjetie RENAULT je skladno z Zakonom o gospodarskih druzbah® organizirano kot
druzba z omejeno odgovornostjo in opravlja gospodarsko dejavnost na trgu. Primarna
dejavnost podjetja je trgovina z avtomobili In lahkimi motornimi vozili. Tako predstavlja
podjetje v smislu dolotbe 3. ¢lena ZPOmK-1 in se zanj uporabljajo dologbe ZPOmMK-1,
kakor tudi dolotbe PDEU.

¢) Upostevnitrg

Upostevni trg je v skladu s Sesto totko 3. &lena ZPOmK-1 trg, ki ga dologata upostevni
proizvodni/storitveni trg in upoStevni geografski trg.

Agencija za namen te odlo&be o sprejemu zavez v nadaljevanju zgolj okvirno predstavlja
svoj vidik glede opredelitve upostevnega trga, kot ga je opredelila v sklepu o uvedbi
postopka Agencija namre¢ v predmetnl zadevi ni dokonéno opredelila upo$tevnega trga,
ker je stranka postopka predloZila zaveze Ze v zadetni fazi postopka, in sicer $e pred izdajo
povzetka relevantnih dejstev.

Upostevni proizvodni/storitveni trg je v skladu s sedmo tocko 3. &lena ZPOmK-1 trg, ki
praviloma vkljuduje vse tiste proizvode ali storitve, ki jih potrodnik all uporabnik Steje za
zamenljive all nadomestjive glede na njihove lastnosti, ceno ali namen uporabe. Upostevni
geografski trg pa je v skladu z osmo tocko 3. lena ZPOmK-1 definiran kot trg, ki praviloma
vkljuduje obmodje, na katerem si konkurenti na upostevnem proizvodnem oziroma
storitvenem trgu medsebojno konkurirajo pri prodaji ali nakupu proizvodov ali storitev, na
katerem so pogoji konkurence dovolj homogeni in ki ga je mogode razlikovati od sosednjih
obmodij, ker so pogoji konkurence na njih ob&utno drugacni. Dejavniki, ki so kijucni pri
presoji upodtevnega geografskega trga, so razliéne pravne zahteve, standardi, davéna
bremena, transportni stro¥ki, cenovne razlike med razli¢nimi deli trga, trZne navade ipd.

Glede na razpoloZljive podatke in prakso Evropske komisije®, je Agencija v predmetni
zadevi opredelila naslednja trga, na katera se nanaa verjetno izkazana krsitev:

(i) trg zagotavljanja tehni¢nih informacij in tehniénih izobraZevanj serviserjem
(pooblagéenim in neodvisnim) vozil znamke Renault na ozemlju Republike
Slovenije (v nadaljevanju: trg tehniénih izobrazevanj),

(ii) trg zagotavljanja storitev popravila in vzdrzevanja vozil znamke Renault na
ozemlju Republike Slovenije (v nadaljevanju: trg servisiranja vozil znamke
Renault).

Informacije o popravilu in vzdrzevanju vozila¥ oziroma tehnigne informacije pomenijo vse
informacije, potrebne za diagnozo, servisiranje, pregled, periodiéne kontrole, popravilo,

® Glej npr. sodbo Splosnega sodidéa T-513/93 Consiglio Nazionale degli spedizionter] Doganall v Commission (2000)
ECR 11-1807, para. 36

® Uradnl hist RS, &t. 65/09 — uradno predis&eno besedilo, 33/11, 91/11, 32/12, 57/12, 44113 — odl US, 82/13, 55/15 in
15/17.

% Gley npr. zadeve COMP/E-2/39.140 — DalmlerChrysler, COMP/E-2/39.142 ~ Toyota, COMP/E-2/39.141 — Fiat in
COMP/E-~2/39.143 — Opel, vse dostopne na:

http.//ec europa eu/competition/sectors/motor vehicles/cases/decislons.himl.

Stran 14 od 36



ponovno programiranje alt ponovno vkljuditev vozila, ki jih proizvajalec zagotovi svojim
pooblastenim trgoveem In servisom, vkijudno z vsemi poznejsimi spremembami in dopolnili.
Te informacije vkljucujejo vse informacije, potrebne za vgradnjo delov ali opreme v vozila.
lzobraZevanje serviserjev je tako nujno potreben proces, ki prispeva k uénkovitosti in
kakovosti opravijienega dela, osvojena znanja in vedtine na teh izobraZevanjih pa se
prenasajo na vse zaposlene v servisnih delavnicah in so potrebne za izvajanje storitev
servisiranja teh vozil in morajo tako z njimi razpolagati vsi tisti, ki tak&ne storitve opravijajo.
Programi izobraZevanj, ki jih ponuja podjetje RENAULT, so oblikovani posebej za prodajno
servisno mrezo skupine Renault in zajemajo poleg splognih znanj $e specifiéna znanja,
poznavanja proizvodov, uporabe orodij, postopkov in metod, ki jih predpisuje proizvajalec
vozil Renault™. V okviru izobrazevanj, ki jih za vozila znamke Renault zagotavija podjetje
RENAULT, serviserji tako pridobivajo informacije, ki jih za ta vozila lahko ponuja zgolj
proizvajalec teh vozil, ne pa tudi drugi ponudnik na trgu. Zato je Agencija v predmetni
zadevi kot upoStevni trg opredelila trg tehnicnih 1zobrazevanj, uginek dejanj podjetja
RENAULT na tem trgu pa se kaze na trgu servisiranja vozil znamke Renault, kjer nastopajo
pooblasteni in neodvisni serviserji vozil znamke Renault, ki informacije, pridobljene na
tehniénih 1zobrazevanjih, oziroma z njimi povezane informacije, potrebujejo za izvajanje
storitev servisiranja vozil Renault.

45. Skladno s prakso Agencije®, Evropske komisije’® in prakso drugih organov, pristojnih za
varstvo konkurence™", je treba trge tudi sicer v aviomobilski industriji omejiti na posamezho
znamko vozil. Kupce avtomobilov namre& obidajno ne zanimajo cene rezervnih delov in
vzdrzevalnih storitev za druge znamke vozil, kot je njihovo, ki ga morajo redno vzdrZevati,
zato je njihovo povpraSevanje vezano samo na ponudnike servisnih storitev in rezervnih
delov, ki ustrezajo kuplienemu vozilu, Kupec vozila je po nakupu glede poprodajnih storitev
v zvezi s kupljenim vozilom tore] bistveno vezan na znamko kupljenega vozila, saj njegovo
povprasevanje temelji na imetnistvu dologene znamke vozila. Vsaka znamka ima namreé
svoje posebnosti, zaradi katerih morajo serviserji poznati dolotene za znamko In celo
konkretno vozilo specifitne informacye, ki jim omogodajo, da te storitve kakovostno in
strokovno opravljajo. Dodatno v smeri omejitve upo$tevnega trga po posamezni znamki
vozil kaze dejstvo, da imajo Stevilni proizvajalci vozil praviloma vzpostavijene tudi lastne
servisno-vzdrZevalne mreZe (poobla$eni serviserji), kar potrognikom posreduje informacijo
o specializaciji posameznega serviserja za doloSeno znamko vozil Cetud gre po naravi
sicer za istovrstne servisne storitve, prisotnast pooblaggenih servisnih mres kaze na dejstvo
in hkrati krepi percepcljo tega dejstva, da je povpra$evanje po servisnih storitvah In
popravilih v znatni meri specifiéno glede na znamko vozila.

7 Gl totko 14 tretlega ¢lena Uredbe (ES) 8t. 715/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20, junfla 2007 o
homologacy motornlh vozil glede na emisije 1z lahkih potniSkih in gospodarskih vozil (Euro 5 in Euro 6) in o dostopu do
informacij o popravilu In vzdrievanju vozil, UL L 171,29 6 2007, str 1 ’

Glej Brosuro komercialnih in tehmiénih izobraZevan) Renault, oktober 2014 in februar 2017, dokument &t. 3062-
26/2016-10.
¥ Gle) npr. zadevo Hyundai, odlodba &t 3062-2/2014-82, z dne 5 5 2016, izrek odlo&be dostopen na:
hitp:// varstvo-konkurence sifsifostall dokumenti/arhlv_odlocb/odlocba347/.,

*“* Glej npr. pnmera Audi in Volkswagen — objava za javnost, dostopna na: http*//europa.eu/rapid/press-release |P-03-
80_en him?locale=en, in COMP/E-2/39.140 — DalmlerChrysler in druge, navedene v opombl §t 8.

Gle} npr. odloZbo Spanskega organa za varsivo konkurence z dne 16. 11. 2011 &. S/0300/10 v zadevi MAZDA
AUTOMOVILES DE ESPANA, S.A., dostopno na:
http.//'www.cnme.es/es-es/competencia/buscadorde/resoluciones.aspx?num=5/0300/10&ambito=Conduclas&b=mazda
&p=18&ambitos=Concentraciones,Recursos,Sanclonad ores%20CCAA Sancionadores%20Ley%2030,Vigilancia, Medida
s%20cautelares,Conductas&estado=0&sector=0&av=0, all primer portugalskega organa za varstvo konkurence v
zadevi Peugeot iz marca 2015, objava za Javnost, dostopna na:
htip://www.concorrencia.ptvEN/News Events/Comunicados/Pages/PressRelease 201507 .aspx.
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V konkretnem primeru je Agencija kot upo$tevni geografski trg opredelila celotno obmodje
Republike Slovenije, saj ima podjetie RENAULT, ki s pomogjo pooblastene servisno-
prodajne mreZe 1zvaja distribucyo novih vozil in nadomestnih delov znamke Renault ter
zagotavija storitev popravil in vzdrZzevanja teh vozil v Republiki Sloveniji, pooblasteno
servisno mreZo razporejeno za pokrivanje celotnega ozemlja Republike Slovenye in tako
deluje na celotnem ozemlju Republike Slovenije.

¢) Prevladujoé polozaj

Pri ugotavijanju kréitve 9. ¢lena ZPOmK-1 ali 102 ¢€lena PDEU je treba najprej ugotoviti, ali
ima podjetje previadujo¢ polozaj in kolikéna je njegova trina moé

S prevladujogim polozajem podjetja na trgu Je misljen poloZaj, kadar lahko podjetje ali veC
podjetij v znatni meri ravna neodvisno od konkurentov, strank ali potrodnikov (drugi
odstavek 9. élena ZPOmK-1). Pri ugotavijanju previadujotega poloZaja uposteva Agencija
zlasti trzni delez, moznosti za financiranje, pravne ali dejanske vstopne ovire, dostop do
dobaviteljev all trga in obstojedo all potencialno konkurenco. V skladu z dolo¢bo petega
odstavka 9. &lena ZPOmK-1 se &teje, da ima podjetje previadujoc poloZaj na trgu, Ce je
njegov trzni deleZ na trgu Republike Slovenye vedji od 40 odstotkov Gre za zakonsko
domnevo, ki jo je kot tako mogode ovredi.

V skladu z dologbo 9 &lena ZPOmK-1 je prepovedana zloraba previadujotega poloZaja
enega ali ved podjeti) na ozemlju Republike Slovenje ali na njegovem znatnem delu.
Podjetie, ki ima na trgu previadujo& poloZaj, nosi posebno odgovornost, da s svojim
ravnanjem ne ogroza nemotene konkurence na trgu. Odgovornost podjetij se visa
sorazmerno z njihovo stopnjo trzne mog, saj bolj kot je dologeno podjetje dominantno, prej
se bo njegovo doloeno ravnanje kvalificiralo kot zloraba'®.

102. &len PDEU dolo&a, da je prepovedana in nezdruzljiva s skupnim trgom vsaka zloraba
prevladujotega poloZaja enega all veé podjetij na skupnem trgu ali njegovem znatnem delu,
v kolikor bi lahko prizadela trgovino med drzavami &lanicami

Vsebinsko sta torej 9 &len ZPOmK-1 in 102, &len PDEU enaka, raziikujeta se le v delu, v
katerem se za uporabo 102 ¢&lena PDEU zahteva, da gre za ravnanje podjetja na skupnem
trgu ali njegovem znatnem delu, ki prizadene trgovanje med drzavami ¢lanicami. Agencija
pa Je na podlagi prvega odstavka 3. ¢lena Uredbe 1/2003 in drugega odstavka 4 Clena
ZPOmK-1 pristojna tudi za presojo kréitev dolo¢be 102. &lena PDEU.

V okviru prava Evropske unije je prevladujo¢ poloZaj opredeljen kot poloZaj gospodarske
modi, ki jo uZiva podjetje in ki mu omogota, da prepredi ohranitev u¢inkovite konkurence na
upostevnem trgu s tem, da mu omogo&a, da ravna v precej$nji meri neodvisno od svojih
konkurentov, strank in konéno tud: od potroénikov1°3. Ta pojem neodvisnosti je povezan s
stopnjo konkurenénega pritiska, ki mu je izpostavijeno zadevno podjetje. Pri previadujofem
polozaju ta konkurengni pritisk ni dovolj uginkovit in zato zadevno podjetje v daljsem
obdobju uziva znatno trZno mog. To pomeni, da ukrepi in reakcije konkurentov, strank in
nenazadnje potrognikov na odlogitve podjetia vedinoma ne vplivajo. Na splosno

192 To 1zrecno ugotovi tudi Vrhovno sodisée Republike Sloveniie v sodbi opr 8t G 7/2013 z dne 3, 12 2013,

193 gporodilo Komisie — Navodila glede prednostnih nalog zvrievanja Komislje pri uporabi élena 82 Pogodbe ES za
izkljugevalna ravnanja, s katenmi previadujoéa podjetja zlorabljajo svoj poloZa; (Besedilo velia za EGP), Uradni list C
045, 24/02/2009 str, 0007 — 0020, para. 10
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prevladujo¢i poloZaj nastane zaradi kombinacije ve& dejavnikov, ki loeno niso nujno
odlogilnega pomena’®.

53. Podjetje RENAULT samo izpostavija, da dosega njegov trzni deleZ na podrogju prodaje
vozil Ze vrsto let sam vrh v Sloveny'®, Iz letnega poroéila podjetja RENAULT za leto 2015
izhaja, da je na podroGju prodaje osebnih vozil z 10.275 prvié registriranimi osebnimi in
lahkimi gospodarskimi vozili znamke Renault na slovenskem trgu to podjetje doseglo 15,35
% trini delez V Sloveniji je bilo v letu 2015 prvi¢ registriranih 16.246 novih vozil znamk
Renault, Dacia in Nissan, kar predstavija 24,26 % celotnega trga novih registracij oziroma
za dobre pol odstotne tocke ved)i delez kot v letu 2014. Iz javno dostopnih podatkov nadalje
izhaja, da je podjetie RENAULT tudi v letu 2016 s prodajo fizicnim kupcem doseglo enega
od vodilnih polozajev na slovenskem avtomobilskem trgu, in sicer 14,2 % trzni delez, pri
prodaji podjetiem pa je bil delez e visji. Najvedja konkurenta podjetia RENAULT na
celotnem trgu prodaje vozil v Republiki Sloveniji sta koncern Volkswagen, ki je v letu 2016 v
Sloveniji dosegel 16,31 % trzni delez, in Skoda s cca 10 % trznim delezem v letu 2016,

54. Prej navedeni trzni deleZi sicer kaZejo na domnevno znatno trzno mog& podjetia RENAULT
na trgu prodaje vozil v Republiki Sloveniji, ki sicer ni neposredno predmet obravnave v tem
postopku, vendar je treba upostevati, da je v predmetni zadevi bistveno vprasanje trzne
modi, ki jo podjetie RENAULT uZiva na trgih, ki pa sta predmet obravnave v tem postopku in
sta s prej navedenim trgom vertikalno povezana. Upostevaje dejstvo, da sodi podjetje
RENAULT glede na zgoraj navedene trzne deleze med vodilne tekmece na celotnem trgu
prodaje vozil v Republiki Sloveniji, ima posledicno to podjetje oziroma njegova pooblaséena
mreZa zaradi velikega deleza prodanih vozil znamke Renault v Republiki Slovenlji verjetno
tudi na trgu servisiranja vozil velik trzni deleZ oziroma mogan konkurenéni polozaj nasproti
drugim udeleZencem na frgu, saj se ta trg na splo&no navezuje na posamezno blagovno

znamko'?,

55, Za trg tehni¢nih izobraZevanj, ki je predmet obravnave v tem postopku, pa je treba
poudariti, da je podjetie RENAULT celo edini dobavitelj, ki lahko ponuja vse tehnitne
informacije oziroma tehni¢ha izobrazevanja, ki jih za izvajanje svoje dejavnosti potrebujejo
serviserji vozil znamke Renault, in ima tako na tem trgu verjetno prevladujoé oziroma celo
monopolnt polozaj in ni izpostavljen pritisku konkurence. Agencija je e zgoraj pojasnila, da
gre v predmetni zadevi za izobraZevanja, ki jih za vozila znamke Renault ne more ponuditi
drug ponudnik na trgu, temved zgolj proizvajalec teh vozil, in da so ta izobraZevanja
oziroma informacije, pridobljene na izobrazevanjih oziroma z njimi povezane, nujne za
izvajanje storitev servisiranja vozil znamke Renault.

56. Podjetie RENAULT je v viogi, ki jo je posredovalo Agenciji’®, oporekalo zakljugkom
Agencije, da Ima na trgu tehnignih izobrazevanj domnevno previadujodi polozaj. Pri tem je
navedlo, da je sicer edini ustvarjalec predmetnih tehniénih informacij, ne pa tudi njihov edini
ponudnik/izdajatelj, ker je na podrogju Evropske unije prisotnih veé ponudnikov tehniénih
informacij, enaka praksa pa naj bi obstajala tudi na podro&ju izobrazevanj. Tud! za trg
servisiranja vozil znamke Renault je podjetie RENAULT v prej omenjeni viogi navedlo, da

™ |bidem,

% hitps-/iwww.renault.slfodkrite-renault/renault-v-sloveni.html.

108 https-//www.amzs.stimotorevija/v-zarometu/tra/2017-01-24-pre-skok,

htip://www.mediaspeed.net/skupine/prikazi/14311-v-letu-2016-renault-v-slovenifi-chranil-vodinitrzni-delez,

Gle] totko 15 Obvestila Komisije Dopolniine smemice o vertikalnih omefitvah v sporazumih o prodaji in

%gpravilih motornih vozll ter distnbucyi rezervnih delov za motorna vozil, UL C 138, z dne 28. 5, 2010, str 16.
Dokument §t. 3062-26/2015-40,

Stran 17 od 36




57,

58,

59,

60,

nima prevladujo&ega poloZaja na omenjenem trgu, pri tem pa pojasnilo, da so potrodniki pri
servisiranju svojih motornih vozil navezani na svojo blagovno znamko zlasti v zaletnem
obdobju uporabe vozila (zlasti v garancijski dobi), s potekom le-te pa ta navezava drasti¢no
upada, kar spreminja razmere na trgu servisiranja vozil. Tako po mnenju stranke postopka
ni mogo&e ugotoviti njenega prevladujotega polozaja na tem trgu s preslikavo stanja na
trgu prodaje vozil, ker gre za dva razli¢na trga s svojimi posebnostmi in razli¢nimi stopnjami
konkurence.

Agencija ponovno poudarja, da v predmetni zadevi ni podrobneje opredelila upostevnega
trga in tudi ne dokon&no ugotovila, da ima podjetie RENAULT na takSnem trgu previadujo¢
poloZaj, ker je stranka postopka prediozila Agenciji zaveze Ze v zadetn! fazi postopka, in
sicer pred izdajo povzetka relevantnih dejstev, zato se Agencija v tem delu tudi ni opredelila
do navedb stranke postopka, ki se nanasajo na njen domnevno prevladujo¢ polozZaj na trgu.

d) Prepoved zlorabe prevladujoega poloZaja

Prevladujo& poloZaj podjetia sam po sebi ni prepovedan, saj je temeljni cil) strategije podjeti]
doseti najboljsi polozaj na trgu, kar pa je osnovna premisa podjetnidtva po 74 ¢lenu Ustave
Republike Slovenije.® Polozaj obvladovanja trga je sporen le, &e je zlorabljen ™™

ZPOmK-1 v 9. &lenu dologa, da je prepovedana zloraba previadujocega polozaja enega ali
ve& podjetij na ozemlju Republike Slovenije ali njegovem znatnem delu. Prepoved po 9.
¢lenu ZPOmK-1 se uporabi le, &e je podan prevladujo¢ poloZaj podjetja in Ce je ta
zlorablien Dologba se nana$a na polozaj, v katerem je struktura konkurence omejena
zaradi prisotnosti podjetia in na ravnanje tega podjetia, ki vpliva na zmanjSevanje
konkurenénosti, ki $e obstaja na trgu, ali (negativno) na povegevanje konkurence (zloraba),
Podjetje s prevladujosim polozajem si namre¢ ne sme dovoliti ravnanja, ki bi ogrozilo pravo,
neomejeno konkurenco na trgu.' Podjetje, ki ima na trgu prevladujog polozaj, ima na tem
trgu posebno odgovornost v smislu dolotenega nagina izvrSevanja pravic ali uporabe
poloZaja, ki na) mu onemogoti, da bi ogrozilo in oslabilo uginkovito konkurenco na tem trgu;
konkurence se ne sme izknviti, je izloit.'™ Tudi Vrhovno sodigde Republike Slovenie je
izpostavilo, da je konkurenca na trgu, na katerem je prisotno podjetje s previadujogim
polozajem, prav iz tega razloga Ze oslabliena Nadalje je navedio $e, da ugotovitev, da ima
podjetje prevladujot poloZaj, pomeni, da ima posebno odgovornost, da s svojim ravnanjem
ne &koduje pravi, nepopacent konkurenci.""

Podjetie s prevladujo&im poloZajem ima torej, kot Ze navedeno, na upoStevnem trgu
posebno odgovornost, da ne dovoli, da bi s svojim ravnanjem $kodilo uginkoviti in
nelzkrivljeni konkurenci na notranjem trgu™ Tak&no ravnanje ima e toliko vegji negativni
u&nek na trgih, Kjer Je prisoten subjekt s previadujotim polozajem, saj so izkljutevalna
ravnanja prevladujotih podjetij za potroSnika najbol; 3kodljiva. Podjetie s previadujogim
polozajem je tako podvrzeno strozjim kriterijem dopustnosti ravnanja na trgu kot preostal
konkurent, ki taksnega poloZaja nimajo'*®.

% Ur, 1. RS, &t. 331/91, 331/91-1-UZIU, 42/97, 86/00, 24/03, 69/04, 68/06, 47/13 in 75/16,
° Grile, Peter in ostali, Zakon o prepreéevanju omejevanja konkurence s komentarjem (ZPOmK-1), GV Zalozba,
L}ubljana 2009, str. 139
1 ihidem.
12 5odba Upravnega sodiéa Republike Slovenne | U 1853/2007-22 z dne 24 11. 2009, str 10.
3 Sodba Vrhovnega sodis&a Republike Slovenije X Ips 45/2010-17 z dne 26 10 2010, totka 8,
::Z ﬁ)ogba Vrhovnega sodt§¢a Republike Slovenye G 7/2013-10 z dne 3. 12 2013, paragraf 29.
idem,
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61. Zlorabo prevladujoCega polozaja pomenijo zlasti tista ravnanj, ki jih ZPOmK-1 opredeljuje v
Cetrtem odstavku 9 clena ZPOmK-1. Med drugim je tako prepovedana tudi uporaba
neenakih pogojev za primerijive posle z drugimi sopogodbeniki, ¢e je s tem sopogodbenik
postavijen v konkurencno slabsi poloZa) (tretja alineja &etrtega odstavka 9. &lena ZPOmK-
1). Pri ti. diskriminaciji dominantno podjetje zahteva od enih partnerjev brez utemeljenega
razloga strozje pogoje kot od drugih®.

62. Kot Ze navedeno, tudi 102. &len PDEU dologa, da je prepovedana in nezdruzljiva s skupnim
trgom vsaka zloraba prevladujotega poloZaja enega ali ve¢ podjetij na skupnem trgu ali
njegovem znatnem delu, kolikor bi lahko prizadela trgovanje med drzavami &lanicami. Tudi
v skladu z evropsko zakonodajo sam previadujo¢ poloZaj podjetia ni nezakonit, Podjetje, ki
ima na trgu previadujo¢ poloZa), lahko konkurira na trgu na podlagi lastne uspe$nosti.
Vendar ima zadevno podjetje posebno odgovornost, da ne dovoli, da bi s svojim ravnanjem
8kodilo uginkoviti in neizkrivljeni konkurenci na notranjem trgu'"’. Nedovoljeno za podjetje s
previadujo€im poloZajem je, da konkurenco na upoStevnem trgu izkljuci na drugagen nagin
kot s konkurencnim delovanjem, bolj$imi storitvami in blagom, nizjimi cenami in boljgimi

pogaji.

63. Vsebinsko enako dolotho, kot prej navedena dolotba tretje alingje detrtega odstavka 9.
¢lena ZPOmMK-1 pa vsebuje tudi dolotha c tocke drugega odstavka 102. &lena PDEU. V
skladu s sodno prakso Sodi¢a je cilj posebne prepovedi diskriminacije, da se zagotovi
neizkrivljena konkurenca na notranjem trgu. Poslovno ravnanje podjetja s previadujo&im
poloZajem ne sme izkrivijati konkurence niti na nabavnem niti na prodajnem trgu, to je niti
konkurence med dobavitelji niti med odjemalci tega podjetja. Sopogodbeniki navedenega
podjetja pri medsebojnem konkuriranju ne smejo biti niti v ugodnejsem polozaju niti v
slabSem polozaju, Zato ni nujno, da zloraba uginkuje na konkurenéni polozaj samega
podjetja s previadujotim poloZzajem na samem trgu, kjer deluje, in v razmerju do njegovih
morebitnih konkurentov.'"®

64. V skladu s prakso Sodis¢a Evropske unije je zloraba previadujodega polozaja v smislu
glena 102 PDEU objektiven pojem, ki se nanasa na ravnanja druzbe s previadujodim
poloZajem, ki zaradi uporabe postopkov, razlinih od tistih, ki urejajo normalno konkurenco,
»ovirajo ohranitev ravni konkurence, ki 8e obstaja na trgu, ali razvoj te konkurence«''®, v
skladu z navedenim tako Agenciji ni treba izkazati, da je podjetje, ki je zlorabilo previadujos
poloZaj, imelo namen kréiti relevantne dologbe zakonodaje. Da bi se dokazala kréitev &lena
102. €lena PDEU, zadostuje dokaz, da ravnanje podjetja s previadujo&im polozajem, pri
katerem je priSlo do zlorabe, skusa omejiti konkurenco, ali z drugimi besedami, da bi
ravnanje lahko imelo tak uginek'?,

"% Grilc, Peter i ostall, Zakon o prepretevanju omejevanja konkurence s komentarjem (ZPOmK-1), GV Zalozba,
L1Jubljana 2009, str. 162.

" Sporoéilo Komisije — Navodila glede prednostnih nalog izvr8evanja Komisie pri uporabi &lena 82 Pogodbe ES za
1zklju€evaina ravnanja, s katerimi previadujoa podjetja zlorabljajo svoj polozaj (Besedilo velja za EGP), Uradni list C
045, 24/02/2008 str, 0007 ~ 0020, para, 1.

11;1Zadeva C-525/16, Meo ~ Servigos de Comunicagées e Mullimédia, ECLI:EU:C:2018:270, sodba 2 dne 19, aprila
2018.

" Hoffmann-La Roche, sodba z dne 13. februarja 1979, Recueil 1979, str. 461, odst. 81, Michelin I, sodba z dne 9.
novembra 1983, Recuel 1983, str. 3461, odst. 70, AKZO, sadba z dne 3. julija 1991, Recuell 1991, str. 1-3359, odst 69,
Irish Sugar, sodba z dne 7. oktobra 1998, Recuell 1999, str. [1-2069, odst 111.

2% Zadeva T-203/01, Manufacture frangalse des pneumatiques Michelin proti Evropski komislji (Michelin 1), sodba z
dne 30. septembra 2003, Recueil 2003, str. 11-4071, odst. 239, In zadeva T-219/99, British Airways proti Evropski
komisijl (British Alrways), sodba z dne 17, decembra 2003, Recuell 2003, str, 1-5917, odst 250
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65, Neodvisni serviseri morajo imeti neomejen In standardiziran dostop do informacij o
popravilu vseh vozil oziroma modelov vozil prek standardizirane oblike na lahko dostopen in
pripraven nadin, ki ni diskriminatoren v primerjavi z danimi pogoji al z dostopom
pooblagéenih serviserjev. Neodvisnim serviserjem mora biti na voljo tudi u¢no gradivo, ki je
aktualno in je dostopno v enakih Gasovnih intervalih kot poobladenim serviserjem. To je Se
posebej pomembno pri vstopu novih modelov na trg, saj lahko le z ustrezno informiranostjo
neodvisnih serviserjev le-ti uspe&no konkurirajo poobladtenim serviserjem. V nasprotnem
primeru so neodvisni serviserji obsojeni zgolj na servisiranje starej§ih modelov, kar jim
neutemeljeno omejuje oziroma zapira dostop do dela trga, ki je iziemno pomemben (nova
vozila). Informacije o popravilu In vzdrzevanju morajo tako biti vedno na razpolago,
pristojpine za dostop do teh informaci pa morajo biti primerne in sorazmerne,™
Konkuren&na sposobnost pooblasgenih in neodvisnih serviserjev je tako odvisna zlasti od
neoviranega dostopa do tehnignih informacy, ki jih b pridobijo v okviru izobraZevanj, ki jih
ponujajo posamezni proizvajalci. Brez dostopa do tehnitnih informacij oziroma do
tehnidnega izobraevanja neodvisni servisery ne morejo uginkovito  konkurirati
pooblastenim serviserjem, ker potrodnikom ne morejo zagotavijati kakovostnih storitev, ki
prispevajo k varnemu in zanesljivemu delovanju motornih vozil."”? Konkurenca neodvisnih
serviserjev namre& konkurengno mogno omejuje mreZe pooblasgenih serviserjev oziroma
predstavlja potreben konkurenéni pritisk, saj neodvisni sektor potroSnikom ponuja
primerljive in pogosto cenej$e storitve. Vendar lahko neodvisni serviserji uginkovito
konkurirajo poobladéenim serviserjem samo, ¢e imajo dostop do tehnignih informacij in do
rezervnih delov, ki so kljuéni proizvodni dejavniki pri izvajanju popravil in vzdrzevanja.
Uredba (ES) &. 715/2007, ki ureja homologacijo lahkin osebnih in gospodarskih vozil™®,
dologa "podrobna pravila, ki vsem neodvisnim izvajalcem zagotavijajo neomejen in
nediskriminatoren dostop do informacij.

66. V pogostih vprasanjih o uporabi protimonopolnih pravil™®, ki jih je kot dodatek k prej
navedenim dopolnilnim smernicam izdala Evropska komisija, je v togki 156 navedeno, da je
proizvajalec vozila najverjetneje edini vir za celoten obseg tehmiénih informacij, ki se
nanadajo na vozla njegovih blagovnih znamk. V tak8nem primeru, ki zajema skoraj
monopoln polozaj, brezpogojna zavrnitev predloZitve tehniénih informaci obicajno ni
zdruzljiva s pravili o konkurencl Proizvajalcl vozil morajo namred neodvisnim serviserjem
nageloma zagotoviti tiste tehnigne informacije, za katere so edini vir prav oni. Le izlemoma
takih informacij, npr. zaradi varnosti ali za&gite, ni treba zagotoviti.

67. Proizvajalci posamezne znamke vozil imajo namre ve¢ vzvodov trzne modi, s katerimi
bistveno vplivajo na poloZaj In pogoje dela ter stanje konkurence med izvajalct storitev na
servisnem trgu, saj Je konkuren&na sposobnost teh izvajalcev odvisna od neoviranega

dostopa do bistvenih proizvodnih dejavhikov, kot so rezervni dell in tehniéne informacije™.

21 Glgy glen 6 in 7 Uredbe (ES) §t 715/2007 Evropskega parlamenta In Sveta z dne 20 juntja 2007 o homologaciji
motornih vozil glede na emisye iz Jahkih potnigkih in gospodarskih vozil (Euro § In Euro 6) in o dostopu do Informaclij o
popravilu in vzdrzevanju vozd, UL L 171, 29 6, 2007, str 1.

2 Glej fudi Uredbo Komisye (EU) &t. 461/2010 z dne 27. maja 2010 o uporabl ¢lena 101(3) Pogodbe o delovanju
Evropske unije za skupine vertikalnih sporazumov In usklajenth ravnan) v sektorju motornih vozd, UL 1. 129, zdne 28. 6.
2010, str. 52, In Obvestilo Komlsije Dopolnline smernice o vertikalnh omejitvah v sporazumih o prodajt In
?oprawhh motornih vozil ter distibuci rezervnih delov za motorna vozil, UL C 138, z dne 28. 5. 2010, str 16

» Uredba (ES) 3t 715/2007 Evropskega parlamenta In Svela z dne 20, junija 2007 o homologaciji motornth vozil glede
na emisye iz Jahkih potmiskih in gospodarskih vozil (Euro 5 in Euro 6) in o dostopu do informaclj o popravilu in
vzdrzevanju vozil, UL L 171, 29, 6, 2007, str 1.

124 Eyropska komista, Pogosta vpradanja o uporabi protimonopolnih pravil EU v sektorju motornih vozil, z dne 27. 8.
2012,

125 Tako tudi uvodno doloéllo &t. 13, Uredba Komisije EU 8t 461/2010 z dne 27. § 2010 o uporabi &lena 101/3 PDEU za
skupine vertikalnih sporazumov (n usklajenih ravnan| v sektorju motornih vozi, UL L 129/52, 28. 5 2010; v nadaljevanju:
Uredba 461/2010 ES.
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Taksni vzvodi so npr. predpisovanje navodil, priporodil in smernic za delo serviserjev,
predpisovanje garancijskih pogojev, nadzor nad cenami originainih nadomestnih delov in
zahtevanih servisnih orodij, nadzor nad objavo tehni¢nih informacij ipd

e) ObrazloZitev verjetnosti obstoja zlorabe previadujogega poloZaja

68. Po mnenju Agencije je bila na podlagi vseh razpoloZ[jivih podatkov izkazana verjetnost, da
podjetie RENAULT zlorablja previadujo& poloZaj na upostevnem trgu z uporabo neenakih
pogojev za primerljive posle z drugimi sopogodbeniki, s &imer so bili sopogodbeniki,
neodvisni serviserji, postavljeni v konkuren&no slab3i polozaj v primerjavi z drugimi
sopogodbeniki, tj. pooblad¢enimi serviserji (tretja alineja &etrtega odstavka 9. &lena
ZPOmK-1 in totka ¢ drugega odstavka 102. &lena PDEU). Zaradi navedenega je Agencija
proti podjetju RENAULT s sklepom uvedia postopek ugotavljanja predmetne krsitve.

69. Iz vseh zgoraj navedenih dejstev in podatkov, zlasti iz Tabele 1, je razvidno, da podjetie
RENAULT v obdobju od leta 2010 ter vsaj do 20. 4. 2017 ni izvedlo nobenega tehnidnega
izobraZevanja za neodvisne serviserje, medtem ko je v istem obdobju izvedlo 18
izobraZevanj, ki se jih je skupaj udeleZilo 1198 pooblagéenih serviserjev Nadalje iz dokazov
v postopku verjetno izhaja, da naj bi podjetie RENAULT pri izvedbi tehniénih izobrazevanj
neodvisne serviserje vozil Renault diskriminiralo v primerjavi s pooblaggenimi serviseriji In jih
postavljalo v konkurenéno slabsi poloZa), saj za neodvisne serviserje jzobraZevanj sploh ni
izvajalo in jim tudi ni dalo na voljo vseh potrebnih informacij ter jim je otezevalo dostop do
informacy in izobrazevan;.

70. Podjetie RENAULT je namreé pri izvedbi tehnignih izobrazevanj vzpostavilo sistem, za
katerega je verjetno izkazano, da je diskriminatoren in netransparsnten do neodvisnih
serviserjev, ki o izobraZevanjih sploh niso bili obve$ceni in se Jjih poslediéno niso mogli
udeleZiti, &eprav Je interes za udelezbo na njihovi strani ogitno obstajal. V kolikor pa
heodvisni serviserji nimajo dostopa do tehnignih izobrazevanj, pa po mnenju Agencije ne
morejo enako kakovostno kot poobladteni serviserji izvajati storitev servisiranja vozil
znamke Renault. Informacije, pridobliene v okviru tehnignih izobrazevanj oziroma z njimi
povezane informacije, so namre¢ potrebne za kakovostno izvajanje storitev servisiranja
vozil znamke Renault.

71. Podjetie RENAULT priznava, da so bili pooblagteni serviserji o izobrazevanjih redno
obvesceni, neodvisni pa zgolj po povpradevanju, pri &emer je Agencija ugotovila, da termini
Izobrazevanj za neodvisne serviserje niso bili vnaprej dologeni oziroma se z njimi niso mogli
seznaniti, kar je neodvisne serviserje lahko izkljudevalo s trga. Upostevaje trni poloZaj
podjetja RENAULT pa je treba ponovno poudariti, da nosi to podjetje posebno odgovornost,
da se vzdrZi ravnanj oziroma v razumni meri ustrezno aktivno postopa na nadin, da njegova
ravnanja ne izkrivijajo, omejujejo ali izklju¢ujejo uginkovite konkurence'?. Medtem, ko so se
pooblasgeni serviserji redno udeleZevali tehnignih izobrazevanj in poslediéno imeli dostop
do vseh Informacij, potrebnih za kvalitetno izvajanje storitev servisiranja vozil znamke
Renault, neodvisnim serviserjem dostop do izobrazevanj ni bil omogogen; tisti, ki so se
aktivno poskusali udeleZiti izobrazevanj, pa so naleteli na $tevilne ovire. Podjetje RENAULT
je verjetno ravnalo v smeri oteZevanja izvedbe zadevnih tehni&nih izobraZevanj za

2% Gley npr. sodbo Sodista EU v zadevi 332/81 Michellin v. Commission [1983], ECR 3464, odst. 54: ter zadevo C-
334/94 Tetra Pak v. Commission [1996], ECR 15951, odst, 24,
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neodvisne serviserje, kar je razvidno tudi iz drugih dokazov'?, Neodvisnim serviserjem tako

dostop do tehniénega zobrazevanja ni bl omogofen na njihovo zahtevo In brez
nepotrebnega odlasanja, informacije o izobraZzevanju tem serviserjem niso bile dostopne v
uporabni obliki, cena izobraZevanja, kot je bila doloena s strani podjetja RENAULT, pa je
verjetno odvradala neodvisne serviserje od dostopa do njih'%,

72. Po mnenju Agencije so bila sporna zlasti naslednja dejstva, iz katerih je izhajala verjetnost,
da so bili zaradi ravnanj podjetia RENAULT neodvisni serviserji v konkurenéno slab8em
poloZaju kot pooblaséeni serviseryi, in sicer:

- za neodvisne serviserje podjetie RENAULT od leta 2010 ni 1zvedio nobenega
tehniénega izobrazevanja, poobladceni serviserjl pa so se v istem obdobju udeleZili
kar 18 izobraZevan) podjetja RENAULT;

- pooblas&eni serviser so bill o 1zobrazevanjih (temah in terminih) obvesteni 4-5
tednov pred izobraZzevanjem, neodvisni serviserjl pa zgolj po povprasevanju,

- neodvisni serviserji niso imeli dostopa do internih Renault aplikacij v enaki meri kot
pooblagéen serviserji ter tudi ne do terminov in vsebine izobraZevan) in tako niso
razpolagall z vsemi relevantnimi informacijami, povezanimi z izobrazevanj,

- neodvisni serviser so morall predizobraZevanja plagati, medtem ko so bila ta za
poobladtene serviserje brezplacna;

- minimalno Stevilo udelezencev izobrazevanj (7), ki Je postavijeno kot knter) za
samo izvedbo izobraZevanj, Je za neodvisne serviserje tako visok kriterij, da
onemogoda izvedbo izobraZevan] za te servisetje (bodisi tako, da izobraZevanje ni
izvedeno bodisi tako, da je cena izobraZevanja vi§ja, ¢e je Stevilo kandidatov nizje
od 7), zlasti upostevaje dejstvo, da podjetie RENAULT ni vzpostavilo nobenega
transparentnega sistema, ki bi neodvisnim serviserjem omogodal seznanitev z
morebitnimi povpraSevanji drugih neodvisnih serviserjev oziroma bi neodvisnim
serviserjem omogodll, da se povezejo in uskladijo v zvezi z izvedbo zadevnih
izobrazevanj, in upostevaje dejstvo, da je za pooblagtene serviserje udeleZba na
tehni¢nih izobraZevanjih obvezna, zato so ti brez tezav zagotavljali zadostno
$tevilo udelezencev.

73. Agencija je v predmetni zadevi presodila e naslednje dejavnike, ki so navedeni v Obvestilu
Komisije Dopolnilne smernice o vertikalnih omejitvah v sporazumih o prodaji In
popravilih motornih vozll ter distribuciji rezervnih delov za motorna vozil'®:

- ali je zadevna informacija tehni¢na informacija all informacija druge vrste, na
primer trzna informacija, ki se lahko legitimno zadri;

- ali bi zadrzanje zadevne tehnitne informacije bistveno vplivalo na zmoznost
neodvisnih izvajalcev, da opravljajo svoje naloge, in omejilo konkurenco na trgu;

127 gpletni &lanki ~ dosegljiva na: (1) hitp://siol.net/aviomoto/tehnika/pooblascent-servis-renault-vsi-argumenti-za-424264'
[dne 12. 7 2017), (i) htip /slol net/aviomoto/tehnika/pooblascenl-renault-servis-tudi-skritl-a-pomebni-argumenti-
govorijo-za-424893 [dne 12 7 2017], (i) hitp./si0l.nel/avtomotolnovice/pooblascent-renaultov-servis-opozarya-
;%remislite-preden-komu-zaugate-svoie-vozllo-425720 [dne 12 7 2017], dokument 8t 3062-26/20156-33.

Glej totko 67 dokumenta Obvestilo Komisye Dopolniine smernice o vertikalnth omeptvah v sporazumih o prodaji
in popravilih motornth vozil ter distribuciji rezervnih delov za motorna vozil, UL C 138, zdne 28 5 2010, str. 16. Ti
Pomisleki se nanadajo tudl na usposabljanja za neodvisne serviserje.

2 T} dejavniki so navedeni v tocki 65 dokumenta Obvestilo Komisije Dopolniine smernice o vertikainth omeptvah v
sporazumih o proday) 1n popravilih motornih vozil ter distribucly rezervnih delov za motorna vozil, UL C 138, z
dne 28, 5. 2010, sir. 16 ~ te smemice sicer dolo&ajo nadela za ocenjevanje posebnih vprasan) glede 101 ¢lena PDEY,
ki so povezana z verfikalnim1 omejitvami v sporazumih o prodaji in popravillh motornih vozil ter distribuciji rezervnih
delov, vendar Agencija ment, da so v smernicah navedene okoliGine relevantne tudi za ta postopek, éetudi navedene
smernice ne vplivajo na morebitno vzporedno uporabo Slena 102 PDEU.
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- ali je zadevna tehniéna Informacya dana na voljo &lanom zadevne pooblastene
servisne mreZe; Ce je v kakr&ni koli obliki dana na voljo pooblasteni mre3i, jo je
treba na nediskriminacijski podlagi dati na voljo tudi neodvisnim izvajalcem;

- ali se bo zadevna tehniéna informacija na koncu uporabljala za popravilo in
vzdrzevanje motornih vozil ali za drug namen, na primer za proizvodnjo rezervnih
delov ali orodij.

74. Agencija je glede na razpolozljive podatke tako menila:

- da je izobraZzevanje, ki je predmet obravnave v tem postopku, tehni¢no
izobrazevanje, ki ga na trgu ne more ponuditi drug ponudnik, temved zgolj podjetje
RENAULT, ker gre za specifitno izobrazevanje o vozilih Renault, ki jih proizvaja
ravno to podjetje;

- da se informacije, pridobljene na tehniénem izobraZevanju, ki ga ponuja podjetje
RENAULT, uporabljajo pri opravijanju dejavnosti popravijanja in vzdrZevanja vozil
znamke Renault; ,

- da zadrzanje izvajanja tehnitnega izobraZevanja verjetno bistveno vpliva na
zmoznost neodvisnih serviserjev, da opravljajo svoje storitve na trgu servisiranja
vozil znamke Renault, ker brez pridobljenega znanja ne morejo kakovostno
oziroma enako kakovostno kot pooblasteni serviserji, katerim je bilo in Je 8e
tehnino izobrazevanje ves &as na voljo'®, izvajati storitev servisiranja teh vozil, in

- da se znanje, pridobljeno na tehniénem izobrazevanju, uporablja za popravilo in
vzdrzevanje vozil znamke Renault,

75. Podjetie RENAULT nosi kot proizvajalec vozil posebno odgovornost. Poseben polozaj
proizvajalcev motornih vozll je tudi formalno opredeljen v zakonodajl na ravni Evropske
unije. 1z uvodnih pojasnil (recitals) prej omenjene Uredbe Komisije 461/2010 ES tako jasno
izhaja, da je trg prodaje motornih vozil tesno povezan s trgi poprodajnih storitev v zvezi s
temi vozili in da ima proizvajalec vozila v zvezi s tem posebno odgovornost, da s svojim
ravnanjem ne poseze v u¢inkovito konkurenco med ponudniki blaga storitev na zadevnih
poprodajnih trgih (dobava rezervnih delov, popravila in servisiranje vozil), Uredba 461/2010
ES v uvodnem pojasnilu &t. (13) jasno in nedvoumno pojasnjuje, da je neoviran dostop do
ustreznih tehnicnih informacij eden izmed bistvenih elementov za konkurengno sposobnost
neodvisnih izvajalcev storitev (v konkretnem postopku servisiranje in popravila motornih
vozil). Samo tako lahko namreg vsi serviserji enakovredno izvajajo storitve servisiranja vozil
posamezne znamke. Pomembno je namre&, da razpolagajo z vsemi relevantnimi
informacijami o dolodenem produktu, vozilu, saj lahko le na ta nadin kvalitetno izvedejo
storitev servisiranja vozil; trg vozil se namreé konstantno razvija in spreminja. To velja tako
za pooblastene kot tudi neodvisne serviserje, zato podjetie RENAULT med njimi ne sme
diskriminirati oziroma jih razliéno obravnavati. Proizvajalec motornega vozila je v osnovi
izkljuéni imetnik tehnignih informacij, potrebnih za u&inkovito izvajanje servisnih storitev
oziroma popravil, poleg tega pa kot dajalec garancije za brezhibno delovanje motornih vozil,
ki jih proizvaja, tudi dolota nekatere pogoje (popravila in servisiranje v skladu s
predpisanimi postopki in navodili proizvajalca), ki jih je treba spostovat! za ohranitev pravic
iz garanclje. Tehni¢na izobraZevanja oziroma informacije so z vidika konkurence za
serviserje vozil, tako pooblastene kot neodvisne, nujne oziroma bistvenega pomena zlasti
zato, da se jim omogodi (i) konkuren&no primerljiva izvedba storitve (servis, popravilo) z
vidika neopore€nosti in kvalitete opravljene storitve; in (ii) ustrezno poznavanje in sledenje

1% Glg) Tabelo 1.
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vsem postopkom, ki jih je proizvajalec vozil dolocil kot pogoj za ohranitev/ucinkovito
uveljavijanje pravic iz naslova garancije za vozilo. Pomembnost in nujnost dostopa do
zadevnih tehnignih informacij za opravljanje servisnih stontev in popravil so potrdili tudi
serviserji v svojih odgovorih na zahtevo Agencije za posredovanje podatkov, navedeno pa
poudarja tudi podjetie RENAULT samo, kot je razvidno 1z ved ¢lankov, ki so dostopni na
spletu™'. Zaradi domnevno spornih ravnanj podjetia RENAULT lahko pride do izrinjanja
neodvisnih serviserjev 1z trga oziroma Je to mogode tudi utemeljeno pricakovati. Zato
Agencija meni, da Je neoviran in nediskriminatoren dostop do predmetnih tehninih
informacij in tehniénin 1zobraZevanj objektivno potreben za udinkovito konkuriranje
neodvisnih serviserjev na trgu zagotavijanja storitev popravila in vzdrZevanja (servisiranja)
vozil znamke Renault na ozemlju Republike Slovenije.

Na podlagi zgoraj opisanega tako obstaja verjetnost, da je obravnavano ravnanje podjetja
RENAULT povzrogilo $kodljive posledice za neodvisne serviserje in (potenciaine)
potrognike njihovih storitev, zlasti v obliki pove¢anih moznost neutemeljenega zavratanja
garancij tistim potro$nikom, ki bi servisne storitve opravili pri neodvisnih serviserjih, ki
nimajo opravijenih ustreznih izobraZzevanj. V skladu s splosnimi pogoji poslovanja
korporaciie RENAULT je upoStevanje predpisanih postopkov servisiranja/popravil nujen
pogoj za ohranitev pravic iz naslova garancije za brezhibno delovanje vozila. Odsotnost
ustrezne usposoblienosti neodvisnega serviserja, etudi zgolj formalna, lahko za podjetje
RENAULT predstavija zelo priroéen razlog oziroma dobro podlago za utemeljevanje
zavrnitve garancijskih zahtevkov iz razloga nespoStovanja predpisanih  postopkov
servisiranja oziroma popravil vozil. V opisanih okolis¢inah obstaja otitna ekonomska
spodbuda za potrosnike, da si servisne storitve/popravilo zagotovijo pri pooblas¢enih
serviserjih, saj je v nasprotnem primeru lahko znatno povecano njihovo tveganje za izgubo
pravic Iz naslova garancije Neodvisni izvajalci storitev so lahko s tem neupraviteno
postavijeni v konkurenéno slabsi poloZaj, hkrati pa lahko potrodnikom nastaja koda v obliki
zmanjéane moznosti 1zbire in potencialnih dodatnih stroskov, ki b jih utrpel zaradi visje
cene storitev poobla&&enega serviserja, kot tudt dodatnih »potnih« stroskov, v kolikor bi se
potrognik podutil primoranega obiskati pooblastenega serviserja, od potrosnika geografsko
bolj oddaljenega od primerljivega neodvisnega izvajalca storitev. |z opisanega v tej odlocbi
izhaja, da obstaja verjetnost, da je podjetie RENAULT s svojim ravnanjem izrinjalo s trga
neodvisne serviserje in vezalo kupce/potrodnike nase oziroma na svojo poobladteno mrezo
serviserjev. Podjetie RENAULT po mnenju Agencije ni vzpostavilo u&inkovitega sistema, Ki
bi neodvisnim serviserjem omogog&al enakovreden In nediskriminatoren dostop do tehniénih
informacij, zlasti do tehnignih informacy in tehnicnih 1zobrazevanj in gradiva, povezanega z
dologeno vsebino tehniénega izobrazevanja, S tak&nim ravnanjem je podjetie RENAULT
verjetno odpravilo oziroma omejilo uginkovito konkurenco na trgu, saj neodvishim
serviserjem ni zagotovilo ustreznega dostopa do tehniénih izobrazevan) in informacij In je
tako lahko izkljugilo podjetja (neodvisne serviserje), ki bi bila pripravijena in zmozna ponujat
storitve popravil preko drugatnega poslovnega modela kot pooblas&eni serviserii.

Agencija dodatno poudarja, da z ravnanjem, kot ga je v sklepu o uvedbi postopka ogitala
podjetiu RENAULT, verjetno nastaja Skoda potroSnikom tudi v smislu precejsnjega
zmanjanja kakovosti 1zvajanja storitev servisiranja njihovih vozil, visjih cen popravil, vecje
verjetnosti zapletov pri uveljavijanju garancijskih jamstev, manj$e izbire servisnih delavnic,

1 Spletni &lanki — dosegljivo na. (1) http://slol nel/aviomotoftehnika/pooblasceni-servis-renault-vsi-argumenti-za-424264
[dne 12. 7. 2017]; (n) http //siol net/avtomoto/tehnika/pooblasceni-renault-servis-tudi-skriti-a-pomebni-argumenti-

qovorlo-za-424893 [dne 12. 7. 2017] (i) htip /siol.net/avtomoto/novice/pooblascent-renaultov-servis-opozana:
premislite-preden-komu-zaupate-svoje-vozilo-425720 [dne 12. 7. 2017], dokument 3t. 3062-26/2015-33.
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ki lahko izvedejo kvalitetne storitve in posleditno povesanje razdalie do ustrezno
usposobljenih izvajalcev storitev, morebitnih tezav z varnostjo ipd

Podjetie RENAULT je v viogi, ki jo je posredovalo Agenciji'®, navedio, da v predmetni
zadevi zloraba previadujoéega poloZaja ni podana. Pri tem je glede zagotavijanja tehnicnih
informacij navedlo, da je za serviserje bistveno, da imajo vsi pod enakimi pogoji dostop do
vseh tehni¢nih podatkov na spletni strani Renault InfoTech in so tako ti podatki dostopni
vsem pod enakimi pogoji in dostop do njih ni vezan na udelezbo na tehniénih
izobraZevanjih Stranka postopka tako meni, da je s portalom InfoTech zadostila vsem
zahtevam relevantne zakonodaje. Glede dostopa do tehninih izobrazevanj pa je podjetie
RENAULT navedlo, da zakonodaja ne nalaga proizvajalcem dolZnosti izvedbe tehni&nih
izobrazevanj in da so po njegovem mnenju vse potrebne tehnicne informacije za popravilo
vozil dostopne na portalu InfoTech. Podjetie RENAULT je nadalje navedlo, da je tehniéna
izobraZevanja dolZno organizirati, pri éemer pa neodvisni serviserji nimajo obveznost, da se
teh izobraZevanj udeleZujejo in se tako izobraZevanja zanje izvedejo le na podiagi
izkazanega interesa slednjih in le v primery, da so izpolnjeni pogoji za izvedbo
izobraZevanj. Stranka postopka tako meni, da ji ni mogog&e naloziti, da bi bila dolzna skrbeti
za udelezbo neodvisnih serviserjev na izobraZevanjih. Podjetie RENAULT je glede
sklicevanja Agencile na relevantne akte/smernice Evropske komisije navedlo, da te
smernice jasno logjjo med tehniénimi podatki, ki morajo biti na voljo vsem serviserjem, ter
trZnimi informacijami, ki se uporabliajo pri opravijanju dejavnosti popravljanja in
vzdrzevanja, niso pa potrebne za popravijanje in vzdrzevanje motornih vozil in teh
informaci) tako posledicno stranka postopka ni dolZna razkriti Zato je tudi dostop do[ ]
[ Tomejen zgolj na poobladtene serviserje, predizobrazevanje na daljavo pa ne
more biti organizirano tudi za neodvisne serviserje In je po mnenju stranke postopka njeno
ravnanje glede lodenega organiziranja izobrazevanj za neodvisne in pooblagéene serviserje
ter glede nacina izvedbe predizobraZevanja upravigeno.

Agencija glede na zgoraj navedeno poudarja, da se zaradi dejstva, ker je stranka postopka
po izdaji sklepa o uvedbi postopka in $e pred izdajo povzetka relevantnih dejstev predloZila
Agencijl v sprefem zaveze, ki po mnenju Agencije zado$&ajo za odpravo stanja, iz katerega
Izhaja verjetnost predmetne krsitve, kot je bila opredeljena v sklepu o uvedbi postopka, tudi
v tem delu ni podrobneje opredelila do navedb stranke postopka. Pomisleke Agencije glede
zgoraj navedenih navedb podjetia RENAULT je namre¢ slednje odpravilo s predlozitvijo
predmetnih zavez.

f) Vpliv na trgovanje med drzavami &lanicami

V skladu z dolo¢bo 102 ¢&lena PDEU je prepovedana in nezdruzljiva s skupnim trgom vsaka
zloraba prevladujodega poloZaja enega ali ve& podjetii na skupnem trgu ali njegovem
znatnem delu, &e bi lahko prizadela trgovino med drzavami Glanicami. V skladu s prakso
Evropske komisije pri obravnavanju krditev 102. &lena PDEU je podlaga za ukrepanje na
podlagi tega &lena podana, ¢e je verjetno, da bo domnevna zloraba privedia do
protikonkurenénega omejevanja dostopa do trga. Dologba 102. &lena PDEU se torej
uporablja za tista ravnanja podjeti], ki imajo uginek na trgovanje med drzavami &lanicami.
Organi, pristojni za varstvo konkurence, morajo za dologena ravnanja podjetja, ki
predstavlja zlorabo, poleg nacionalnih predpisov uporabiti tudi 102, &len PDEU'®,

2 pokument St. 3062-26/2015-40,
33 pryr adstavek 3 &ena Uredbe 1/2003
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81. Pojem koncepta »uginek na trgovanje med drzavami &lanicami« je avtonomen pravni kriterij
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Evropske unije, ki se presoja v vsakem primeru posebej. Iz samega besedila 102 &lena
PDEU, kot tudi iz relevantne sodne prakse, izhaja, da je treba pri uporabi kriterija »vpliv na
trgovanje« upostevati tri elemente, In sicer koncept (i) trgovanje med drzavami ¢lanicami;
(il) pojem "lahko vpliva"; in koncept (iil) "znatnosti®.

Pojem elementa »trgovanje« ni omejen na tradicionalno ezmejno menjavo blaga in
storitev, ampak obsega vse &ezmejne gospodarske aktivnosti, vkljudno z ustanovitvijo
sedeza'®. [z sodne prakse Izhaja, da pojem »trgovanja« obsega tudi ravnanja, ki imajo
uéinek na konkurenéno strukturo trga Tako so lahko na primer ravnanja, ki izkljucujejo ali
so usmerjena v 1zkljuditev konkurenta, ki deluje znotraj Evropske unije, predmet presoje po
pravilih konkurenénega prava Unije'®. Trgovanje "med drzavami &lanicami” pomeni, da
mora priti do vpliva na ezmejno gospodarsko aktivnost pri vsaj dveh drzavah &lanicah, pri
gemer se ne zahteva, da ravnanje vpliva na trgovanje med celotnim ozemliem ene drzave
glanice in celotnim ozemlijem druge drZave Glanice, ampak lahko gre tudi za del drzave
&lanice, pod pogojem, da je vpliv na trgovanje znaten'®. Kriterij »trgovanje med drzavami
tlanicami« ni odvisen od dologitve geografskega trga, saj je lahko izkazan, Cetudi je
geografski trg nacionalen ali celo sub-nacionalen.

Funkcya elementa »lahko vpliva« je definirati naravo zahtevanega vpliva na trgovanje med
drzavami &lanicami Sodis&e Evropske unije Je razvilo standarden test, po katerem pojem
“lahko vpliva” implicira, da je mogoce na podiagl vrste objektivnih pravnih ali dejanskih
okoh&&in z zadostno stopnjo verjetnost predvideti, da lahko neko ravnanje ali sporazum
neposredno ali posredno, dejansko ali potenciaino vpliva na vzorec trgovanja med drzavami
&lanicami na nadin, da lahko ovira doseg enotnega trga Kadar bi ravnanje lahko vplivalo na
konkurenéno strukturo znotra) Unije, je vzpostavijena pristojnost za uporabo konkurencnega
prava Unije.

Pojem »znatnostic omejuje pristojnost uporabe konkurenénega prava Unije na tista
ravnanja, ki imajo lahko uéinek dologene stopnje. 102. ¢len PDEU se torej ne uporablja za
tista ravnanja, ki imajo le neznaten vpliv na trg, kot posledica Sibkega poloZaja zadevnih
podjetij na trgu glede zadevnih proizvodov na trgu. Presoja znatnosti je odvisna od
vsakokratnih okolidéin in vsakega primera posebej in se ne more dolo¢ati pav$alno Presoja
znatnosti se tako nanada na naravo sporazuma ali ravnanja, na naravo zadevnega

proizvoda in trzni polozaj zadevnih podjetij™.

Za ugotovitev krsitve po 102. &lenu PDEU je tako treba |zkézati, da lahko zloraba vpliva na
trgovanje med drzavami &lanicami. V skladu z ustaljeno sodno prakso se $teje, da zadosca,

4 7adeva 172/80, Zuchner, [1981] ECR str. 2021, 18. odstavek, zadeva C-309/99, Wouters, [2002) ECR [-1577, 95.
odstavek, zadeva C-476/99, Ambulanz Gléckner, [2001] ECR 1-8089, 49 odstavek, zdruZene zadeve C-216/96 In
216/96, Bagnasco, [1999] ECR [-135, 51 odstavek, zadeva C-55/96, Job Centre, [1997) ECR |-7119, 37. odstavek,
zadeva C-41/90, Hofner in Elser, [1991] ECR 1-1979, 33. odstavek

5 7druzene zadeve T-24/93, T-26/93, T-26/93 in T-28/93 Compagnie Mariime Belge Transports in drugl proti Evropski
komisiji [1996] ECR 1I-1439.

1 7drusene zadeve T-213/95 in T-18/96, SCK and FNK, [1997] ECR 1111739,

W 7adeva 56/65 Société Technique Miniére (1966) ECR 282, 7. odstavek, zadeva C-306/96 Javico, (1998) ECR I-
1983, 16.-17. odslavek, zadeva 5/69 Volk v Vervaecke [1969] ECR 295, 5. odstavek, zadeva 99/79 Lancome and
Cosparirance Nederland v Etos {1980] ECR 1-2511, 24 odstavek, zadeva 22/71 Béguelin Import (1971) ECR 949, 16.
odstavek.
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da lahko vpliva™®. Zlorabe, ki imajo vpliv ma strukturo konkurence v ve& kot eni drzavi
dlanici, pa so Ze po naravi take, da lahko vplivajo na trgovanje med glanicami'®®.

Ravnanje podjetla RENAULT, ki verjetno predstavlja kréitev pravil konkurence, se nanasa
na celotno ozemlie Republike Slovenije Po podatkih Agenciie je namres podjetje
RENAULT glede na trzni delez eno od vodilnih podjetij na slovenskem trgu, katerega vozila
In posledi€no storitve servisiranja, vezana na vozila, uporabljajo uporabniki na celotnem
ozemlju Republike Slovenije ter celo uporabniki 1z drugih drzav &lanic. Tudi mreza
serviserjev je razporejena po celotnem ozemlju Republike Slovenije, uporabniki storitev
podjetja RENAULT, torej izobrazevanja, pa so lahko tudi serviserji 1z drugih drzav &lanic,
zlasti sosednjih. Zaradi ravnanj podjetia RENAULT je tako lahko omejena konkurenca tudi s
strani neodvisnih serviserjev, ki prihajajo tudi iz drugih drzav &lanic Evropske unije in bl se
lahko oziroma si Zelijo udeleziti izobrazevanj, ki jih ponuja podjetie RENAULT. Tehniéni
center Novo mesto, kjer potekajo 1zobrazevanja, pa tudi sicer organizira izobraZevanja v
celotni Adriatic regiji. Dodatno je v predmetni zadevi treba izpostavitl, da Je mati¢na druzba
podjetia RENAULT druzba Renault S.A.S., ki ima sedez v drugi drzavi &lanici EU, in sicer v
Franciji.

Glede na zgoraj navedene okolis¢ine je izkazana verjetnost, da ima predmetno ravnanje
podjetia RENAULT znaten uginek na trgovanje med drzavami &lanicami, zato je Agencija v
predmetni zadevi uvedia tudi postopek ugotavljanja kréitve 102. ¢lena PDEU, kot to izhaja iz
sklepa o uvedbi postopka, s katerim je Agencija uvedia postopek ugotavijanja krsitve proti
podjetju RENAULT.

Podjetie RENAULT je v viogi, ki jo je posredovalo Agenciji™®, navedlo, da Agencija nl
opravila celovite presoje in izkazala, da je v predmetni zadevi izkazan vpliv na trgovanje
med drZavami &lanicami, temve& naj bi po njenem mnenju elemente uginka na trgovino
pojasnila zgol) s teoretitnega vidika.

Agencija na tem mestu $e enkrat poudarja, da je v sklepu o uvedbi postopka proti podjetju
RENAULT glede na zahteve relevantnih zakonskih doloéb izkazala 2golj, da Je izkazana
verjetnost krSitve v predmetni zadevi. Ker je stranka postopka $e pred izdajo povzetka
relevantnih dejstev Agenciji predlozila zaveze, ki po mnenju Agencije zado$&ajo za odpravo
stanja, iz katerega izhaja verjetnost predmetne kriitve, se Agencija ni opredelila tudi do
navedb stranke postopka, kot so razvidne iz prejénje todke te odlo&be.

ZAVEZE IN NJIHOVA UTEMELJENOST

V skladu s prvim odstavkom 39. &lena ZPOmK-1 lahko podjetje, proti kateremu se vodi
postopek, predlaga zaveze, s katerimi se odpravi stanje, iz katerega izhaja verjetnost
krsitve dolotb 6. ali 9. &lena ZPOmMK-1 oziroma 101. ali 102, &lena PDEU. Podjetje, proti
kateremu se vodi postopek, lahko predlaga zaveze najpozneje do poteka roka za odgovor
na povzetek relevantnih dejstev. Namen instituta zavez je predvsem hitra in uginkovita
ureditev razmer na trgu, ki je v interesu vseh udelezencev postopka, torej dosedi ustrezno
reitev, katere uveljavitev in kontinuirane izvajanje odpravlja verjetnost protikonkurenénega

' zdruzene zadeve C-241/91 in C-242/91 RTE in ITP proti Evropski komislji, [1995] EGR 1-743, to&ka 69.

13 Zdruzene zadeve 6 in 7/73 Commercial Solvents proti Evropski kemisiji, [1974] ECR 223, zadeva 6/72 Continental
Can [1973] ECR 215,

® Dokument §t 3062-26/2015-40.
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ravnanja stranke, proti katerl se vodi postopek. Predlagane zaveze, ki jih Agencija sprejme,
so za stranko obvezne, saj Agencija o zavezah odlogi z odlogbo. Agencija izrecno poudarja,
da odlodba o zavezah ne vsebuje ugotovitve, da ravnanje stranke postopka predstavija
kraitev dolodb ZPOmK-1; z zavezami se zgolj odpravlja stanje, iz katerega izhaja verjetnost
krsitve dolodb ZPOmK-1. Glede na navedeno Agencia ni dokonéno ugotavijala obstoja
kréitve v obravnavani zadevi, saj je sprejela zaveze za odpravo stanja, iz katerega izhaja
verjetnost kréitve dologb 9. Slena ZPOmK-1 in 102. &lena PDEU.

a) Prvi predlog zavez podjetja RENAULT

Agencija je prvi prediog zavez podjetia RENAULT prejela dne 19. 10 2017, in sicer pred
izdajo povzetka relevantnih dejstev. Ta predlog zavez je podjetie RENAULT v skladu s
pozivom Agencije dopolnilo in dne 10. 11. 2017 predlozilo Agenciji dopolnjen prvi predlog
zavez, ki je vseboval naslednje zaveze:

1) Podjetje RENAULT se zaveZe sprejeti in/ali ustrezno dopolniti ustrezne interne akte,
v katerih bo podrobno predpisalo oziroma objavilo: (1) nagin omogotanja dostopa do
tehniénih informacj neodvismim in poobladéenim serviserjem, (2) nacin omogocCanja
dostopa neodvisnih in pooblaséenih serviserjev do uénega gradiva, kadar to obstaja in
ga serviserji potrebujejo za kvalitetno opravijanje svojega dela; (3) seznam ucnega
gradiva, razdeljenega na tehni¢nih izobraZevanjih v zadnjih 3 letih, skupaj z navodil za
njihovo pridobitev s strani vseh zainteresiranih; (4) nacin oblikovanja terminskega plana
tehniénih izobrazevanj In njegove objave; (5) postopek Izvedbe tehniénih
predizobraZevanj neodvisnih serviserjev; in (6) nagin oblikovanja skupin serviserjev za
tehni¢na izobrazevanja. Podjetie RENAULT se zaveZe opisane interne akte objaviti na
svoji spletni strani, na naéin, da bodo do njih lahko prosto dostopali vsi serviserjl.

2) Podjetie RENAULT se zaveze neodvisnim serviserjem omogogiti dostop do vseh
tehnignih informacij, ki jih potrebujejo za kakovestno izvajanje storitev popravil in
vzdrzevanja vozil znamke Renault, in sicer pod enakimi pogoji, kot veljajo za
pooblai¢ene serviserje. Dostop do tehniénih informaci ni v nisemer pogojen z udelezbo
na tehni¢nih 1zobrazevanjih.

3) Podjetie RENAULT se zaveZe vse serviserje pravotasno obvestiti o predvidenih
terminih in vsebini predizobrazevanj in izobraZevanj, in sicer tako, da bo na svoji spletni
strani vsaj 3 mesece pred predvidenim terminom objavilo razpored predvidenih
tehniénih predizobrazevan) in izobraZevanj, ki bo vseboval okvirne termine njihove
izvedbe in predvideno vsebino (tematiko) posameznega 1zobrazevanja. Obenem bodo
objavijena tud navodila za prijavo na posamezno izobrazevanje ter nacin placila in
cena, ki bo enaka za vse serviserje.

4) Podjetie RENAULT se zaveze omogotiti neodvisnim serviserjem udelezbo na
predizobrazevanju, in sicer na nac¢in, da se predizobraZevanje opravlja na isti dan kot
izobraZevanje ter po uspe$no opravljenem preizkusu znanja neodvisni serviser
nadaljuje z 1zobrazevanjem. Uspedno opravljen preizkus znanja, pridobljenega na
predizobrazevanju, je pogoj za pristop k nadaljnjemu izobraZevanju in velja za vse
serviserje. Predizobrazevanje je brezplacno.

5) Podjetie RENAULT se zaveze, da bo izvedbo In udelezbo na tehnignih
izobrazevanijih pod enakimi pogoji omogotilo vsem zainteresiranim serviserjem.
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6) Podjetle RENAULT bo dostop do vsega udnega gradiva omogotilo vsem
serviserjem, tako neodvisnim kot pooblag&enim, pod enakimi pogoji.

7) Podjetje RENAULT se v obdobju trajanja zavez zaveze enkrat letno o izpolnjevanju
zavez porocati Agencyi Porogilo bo vsebovalo tudi podatke o v zadnjem letu izvedenih
izobrazevanjih in o udelezbi na njih

8) Poleg priprave in posredovanja letnega poroéila se podjetje RENAULT zaveze, da bo
Agencijl v Casu trajanja zavez na njeno zahtevo kadarkoli poroéalo o izvedenih
izobraZevanjih Iin o udelezbi na njih.

9) Podjetie RENAULT zaveze sprejema za obdobje 3 (treh) let od 1zdaje odlotbe
Agencije o sprejemu zavez, pri emer se zavezuje, da bo stanje, kakrSno izhaja iz
zavez, vzpostavilo najkasneje v 2 (dveh) mesecth od prejema odlodbe Agencije o
sprejemu zavez, Ce iz posamezne zaveze ne izhaja drugade (je ta Ze izpolnjena),

b) Trzni test prvega predloga zavez podjetjia RENAULT

Agencija je dne 21. 11. 2017 prvi predlog zavez podjetia RENAULT objavila na spletu in
izvedla t.i. trzni test predlaganih zavez, v okviru katerega je prejela ved odzivov, v katerih so
neodvisni serviserji vozil znamke Renault izrazili zlasti naslednje pomisleke oziroma
pripombe, in sicer, da: (1) bi izobrazevanja morala potekati hkrati za neodvisne In
pooblas¢ene serviserje, (2) bi morala biti cena udelezbe na 1zobraZzevanju enaka za
neodvisne in pooblastene serviserje, (3) je nerazumna zahteva podjetia RENAULT, da
neodvisni serviserji sami zagotovijo zadostno &tevilo udeleZencev na izobrazevanju (7
udelezencev), (4) Je diskriminatorna zahteva podjetja RENAULT, da neodvisni serviserji
opravijajo predizobrazevanje zgolj na lokaciji podjetia RENAULT, medtem, kot lahko
pooblas&eni serviserjl slednja opravlja na daljavo (online), prav tako je diskriminatorno tudi
dejstvo, da je pooblastenim serviserjem omogogen oddaljen (online) dostop do
predizobrazevan) vsaj mesec dni pred rokom izobraZevanja, zato se lahko tudi bolje
pripravijo na preverjanje znanja, (5) Je nemogode izvesti predizobrazevanje na isti dan kot
izobrazevanje, zlasti ne ob upostevanju dejstva, da je udelezba na IzobraZevanju pogojena
Z uspesno opravijenim izpitom na predizobraZevanju, (6) e dostop do portala InfoTech
oteZen oziroma nemogot oziroma, ne deluje, in (7) bi zaveze morale veljati nedoloden ¢as.

c) Konéni predlog zavez podjetja RENAULT

Agencija Je zgoraj navedene odzive in dodatno tudi pomisleke Agencije predstavila podjetju

RENAULT na skupnem sestanku, na katerem je potekala razprava o dopolnitvi predloga

zavez tako, da bo ta v ¢im vedji meri odpravil prej navedene pomisieke iz prejetih odzivov

neodvisnih serviserjev in pomisleke Agencije. Podjetie RENAULT je ustrezno dopolnilo

prvotni predlog zavez in kongni predlog zavez, kot je razviden iz izreka te odlocbe, *
posredovalo Agenciji 8e pred izdajo povzetka relevantnih dejstev. Torej je Agencija predlog

zavez prejela znotraj zakonskega roka in je tudi ta predlog zavez pravogasen, PredloZene

zaveze podjetja RENAULT, kot so navedene v kon&nem predlogu, pa so tudi zadostne za

odpravo stanja, iz katerega izhaja verjetnost krltve 9. &lena ZPOmK-1 in 102. &lena PDEU,

zato jih je Agencija z odlotbo sprejela.

Podjetjie RENAULT je v obrazloZitvi zaveze iz togke 2. 1) 1zreka te odlogbe pojasnilo, da bo
s sprejemom oziroma dopolnitvijo obstojecih internih aktov ter njihovo objavo zagotovilo
transparentnost vseh relevantnih informacij o naginih dostopa do tehniénih informacij in do

Stran 29 od 36




05.

96.

uénega gradiva, o nadinu oblikovanja terminskega plana tehni¢nih predizobraZevanj in
izobraZevanj, o postopku izvedbe tehniénih predizobraZevan; neodvisnih serviserjev na
daljavo, o nacinu oblikovanja skupin serviserjev za tehniéna izobrazevanja in o postopku
poroganja in odpravijanja tezav v primeru pojava tehniénih teZav pri delovanju portala
infoTech. S sprejemom in objavo opisanih internih aktov bo odpravilo vse dvome o
zadrzevanju informacij, tako samih tehni¢nih informacij kot drugih informacij, ki se nanasajo
na dostop do tehnignih informacy in tehniénih 1zobraZevan). Transparentnost informacij o
oblikovanju terminskega plana izvedbe tehniénih predizobrazevanj in izobraZevan) bo, kot
navaja podjetje RENAULT, vsem serviserjem omogodtila, da bodo lahko na enak nadin in
pravofasno pridobili informaciie o predvidenih terminih tehménih predizobraZzevanj in
1zobrazevanj, o nadinu prijave nanje, o nag¢inih plagila tehniénih izobrazevanj in o postopkih
v primeru njihove odpoved: in nadomeséanja. Sprejeti in objavijeni interni akh bodo dologali
tudi nadin oblikovanja skupin serviserjev za posamezno tehniéno 1zobraZevanje. Tako se
bodo serviserji, ki bodo zainteresirani za udeleZbo na posameznem izobrazevanju, lahko
aktivno zavzeli za pritegnitev zadostnega Stevila serviserjev in tako zagotovitev izvedbe
posameznega tehnignega izobraZevanja, ki bo 1zvedeno ob pryavi vsaj 3 serviserjev.

Agencija meni, da se bo s sprejemom in objavo internih akiov povecala transparentnost
dostopa do relevantnih tehniénih informacij in poslediéno tudi do samih izobrazevan]. S tem,
ko bodo predpisani vsi kljuéni postopki, ki bodo tudi neodvisnim serviserjem omogocili lazji
dostop do relevantnih tehniénih informacy In 1zobrazevanj, se bo poloZaj slednjih priblizal
poloZaju pooblag&enih serviserjev pri dostopu do tehniénih informacij in bodo odpravijeni
pomisleki Agencije o domnevno diskriminatorni obravnavi neodvisnih serviserjev. Glede na
to, da bo v skladu s sprejetimi zavezami obvezno §tevilo udeleZencev na izobraZevanju za
izvedbo le-tega nizje od trenutno veljavnega kriterija 7 udeleZencev, bo s tem neodvisnim
serviserjem olajsan pristop k 1zobrazevanju, ki je po navedbah neodvisnih serviserjev
pomembno za izvajanje storitev servisiranja vozil. Agencya meni $e, da bo vnaprejénja
seznanitev tudi dodatno pripomogla k temu, da bodo zainteresiran serviserj pravofasno
seznanjenl z napovedanimi izobraZzevanjl in se bo tako brez teZav izpolnil kritery 3
udeleZencev, ki so nujni za izvedbo posameznega izobrazevanja.

Podjetie RENAULT glede zavez iz tocke 2. 2) in 2. 6) navaja, da z njima odpravlja ogitke
Agencije glede oviranja in onemogod&anja neodvisnih serviserjev pri dostopu do tehni¢nih
informacij, ki jin vsi serviserji potrebujejo za kakovostno Izvajanje storitev popravil in
vzdrzevanja vozil znamke Renault. Vse relevantne tehni¢ne informacije, informacije o
orodjih in vozilih ter pojasnila v zvezi z dostopom do njih so Ze sedaj objavijene na spletn
strani InfoTech, Kjer jih bo podjetie RENAULT objavljalo §e naprej. Tako bo tudi neodvisnim
serviserjem, ki se tehni¢nega 1zobraZzevanja ne udelezijo, zagotovljen enak neoviran dostop
do tehniénih informacij, saj podjete RENAULT na tehniénih izobraZevanjih ne deli
nikakrSnega gradiva z vsebino, ki ne bi bilo dostopno tudl na spletni strani Podjetje
RENAULT bo tudi v bodoge zagotavljalo vsebinsko enakost informacij, ki so objavljene na
podstrani, namenjeni pooblas¢enim serviserjem, in tistih, ki so objavljene na podstrani,
namenjeni neodvisnim serviserjem lzenaditev cene za dostop do tehniénih informacij, ki je
enaka za neodvisne in pooblagtene serviserje pa po mnenju podjetia RENAULT
onemogoda kakrsnokoli privilegiranje neodvisnih serviserjev pri dostopu do teh informacij
Dostop do tehniénih informacij serviserjem bo olaj§an tudi z izvedbo letnih brezplatnih
izobraZevanj o prijavi na in uporabi portala InfoTech. Tako bo moZnost za pojav teZav pri
uporabi portala in s tem za teZave pn dostopu do tehnignih informacij kar najbolj zmanj$ana,
kot 8e zatrjuje stranka postopka.
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Agencija meni, da se s predmetno zavezo odpravlja neenakost med pooblaséenimi in
neodvisnimi serviserji in zagotavlja vsem vsebinsko enak dostop do relevantnih tehniénih
informaclj, vsekakor pa neodvisnim serviserjem olaj$uje dostop do teh informaci. Podjetje
RENAULT je ves ¢as postopka pred Agencijo zatrjevalo, da je obseg tehnitnih informacij 2e
sedaj enak za vse serviserje in Je vsem pod enakimi pogoji dostopen preko portala
InfoTech V skladu s to zavezo bo tako tudi v dasu trajanja zavez zagotovljeno, da bo obseg
informacij Se naprej enak za vse serviserje. Glede na to, da je Agencija prejela ved ogitkov
neodvisnih serviserjev o domnevnem nedelovanju omenjenega portala oziroma o teZavah
pri dostopu in uporabi portala, na katerem se oéitno nahajajo kljuéne informacije, potrebne
za izvajanje storitev servisiranja vozil znamke Renault, se bo z zavezo o brezplacni izvedbi
letnih izobraZevanj o pryavi in uporabt portala InfoTech neodvisnim serviserjem tako olajsal
dostop do relevantnih tehniénih informacij, posledicno pa tudi odpravile morebitne teZave s
prijavo v portal in predvsem zagotovilo uginkovito delovanje portala. Nenazadnje pa bo ta
zaveza odpravila otitek Agencije o domnevno neenaki obravnavi neodvisnih serviserjev pri
dostopu do relevantnih tehnignih Informacij tudi s tem, da dostop do relevantnih tehniénih
informacij ne bo pogojen z udeleZbo na Izobrazevanju, saj bodo te informacije na voljo
vsem pod enakimi pogoji tudi izven izobrazevanja.

Kot utemeljuje podjetie RENAULT, bo z zavezo iz todke 2. 3) z uvedbo priprave terminskih
planov tehnignih izobrazevanj zagotovilo popolno transparentnost in predvidljivost
izobraZevanj. Terminski plan bo podjetle RENAULT objavilo vsaj 3 mesece pred
predvidenimi termini tehniénih izobrazevanj. S tem bo %e dodatno odpravijen izraZen ogitek
Agencije o tem, da neodvisnim serviserjem informacije -o tehniénem izobraZevanju-niso
lahko dostopne v uporabni obliki, pa& pa le na njihovo povpraSevanje ter da neodvisni
serviserji nimajo dostopa do terminov in vsebine izobraZzevanj in tako ne razpolagajo z
vsemi relevantnimi informacijami, povezanimi z izobrazevanii. Objava terminov, vsebine,
postopka prijave in pladila vsem serviserjem, tudi neodvisnim, omogota, da se lahko
kadarkoli celovito seznanijo z vsemi z izobraZevanjl povezanimi informacijami, ki jih
potrebujejo.

S predmetno zavezo se bo odpravil oditek Agencije o tem, da neodvisni serviserji nimajo
dostopa do seznama izobrazevan] oziroma temeljnih informacij o izobrazevanjih oziroma
njihovi izvedbi $ tem, ko bo podjetie RENAULT pravogasno obvestilo vse zalnteresirane
serviserje o predvidenih terminih in vsebini izobraZevanj preko spletne strani, bo slednjim
omogotilo, da se na izobraZevanja dejansko lahko prijavijo in poslediéno le-teh tudi
udelezijo. Agencija tudi meni, da je za uginkovito seznanitev serviserjev o predvidenih
izobraZevanjih in za zagotovitev udelezbe slednjih na izobrazevanjih kljutno zlasti to, da
bodo vse relevantne informacije objavljene pravosasno, in sicer vsaj 3 mesece pred
predvidenim izobraZevanjem. Za uginkovit pretok relevantnih iInformacij pa je pomembno
tudi to, da bodo vsi zainteresirani serviserji pravodasno obveséeni tudi o morebitni
spremembi/odpovedi izobraZevanj. Navedena zaveza bo tako po mnenju Agencije
omogotila neodvisnim serviseriem, da bodo pravoasno seznanjeni s predvidenimi
izobraZevanji in morebitnimi spremembami le-teh, in da se bodo lahko zaradi dejstva, da v
bodo¢e o dolotenem izobraZevanju ne bodo obvesdeni zgolj na podlagi njihovega
povpraSevanja, izobraZevanj, ki so potrebna za Izvajanje njihove dejavnosti, tudi dejansko
udelezili v zadostnem $tevilu. Za izenatitev poloZaja neodvisnih in pooblasfenih serviserjev .
pa je pomembno tudi dejstvo, da bo v skladu s sprejetim! zavezami cena izobrazevanj, ki se
jih bodo udeleZili, enaka tako za neodvisne kot tudi pooblas¢ene serviserje in bo vnapre]
Znana vsem.
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100. Podjetie RENAULT v zvezi z zavezo 1z todke 2. 4) pojasnjuje, da je udelezba na
predizobrazevanju pogo) za udelezbo na izobrazevanju, kadar je to predvideno s strani
Renault akademije, pri Gemer v primeru, da Je udelezba na predizobraZevanju pogoj za
udelezbo na izobrazevanu, to velja tako za pooblastene kot za neodvisne serviserje. \Y
skladu s predlagano zavezo se tako uvaja brezplatno predizobrazevanje za neodvisne
serviserje, ki bo organizirano v tehnidnem centru na dan tehni¢nega izobraZzevanja, s
katerim bodo neodvisni serviserji nadaljevali po zakljuéenem predizobrazevanju. Podjetje
RENAULT poudarja, da ne more zagotoviti, da bi neodvisni serviserji lahko opravljali
predizobrazevanje na daljavo, ker Je le-to vezano na dostop v interni sistem preko
posebnega kljuéka, ki je individualiziran in dostopen samo pooblasCenim serviserjem. V
Internem sistemu se namre& nahajajo tako komercialne kot poslovne informacije, ki jih ni
mogote zavarovati na nadin, da osebe z dostopom do sistema ne bi imele dostopa do teh
informacyj Z odpravo plagljivosti taksnega predizobraZevanja se tako odpravija ovira, ki je
do sedaj veljala za neodvisne serviserje Ti bodo imeli seday, tako kot pooblas&eni serviserj,
brezplaten dostop do predizobrazevanja Prav tako bo predizobraZevanje po vsebini v
celoti enako predizobrazevanju, ki je poobladtenim serviserjem na voljo na daljavo (|
[ , zato ne more predstavljati kakrSnekoli ovire
za neodvisne serviserje pri dostopu do tehniénih informacij, ki jih tam pridobivajo, niti do
tehnignih izobrazevanj v nadaljevanju. V kolikor bo posamezno predizobrazevanje obsegalo
tudi prakticni del, bo podjetie RENAULT izvedbo le-tega prav tako brezpla&no organiziralo
za vse zainteresirane serviserje, in sicer v tehniénem centru. UdeleZen: serviserji bodo po
kondanem predizobrazevanju lahko opraviali preizkus znanja, pridobllenega na
predizobrazevanju Opravijanje preizkusa znanja ne bo obvezno. V kolikor se bo posamezni
serviser odlodil za opravijanje preizkusa znanja, pozitivno opravljen preizkus znanja ne bo
pogoj za pristop k nadalinjemu tehni¢nemu izobraZevanju. Vsi serviser]i se bodo tako z
udelezbo na predizobrazevanju ustrezno pripravili na tehniéno izobrazevanje. Hkrati se bo z
odpravo uspesno opravljenega preizkusa znanja kot pogoja za pristop k nadaljinjemu
tehnidnemu izobraZevanju odpravila vsakréna morebitna ovira, ki bi neodvisnim serviserjem
lahko prepredevala udelezbo na tehniénih izobraZevanjih. Tako bo njihov konkurencni
poloza) v celoti izenaden s poloZajem poobladenih serviserjev, saj bodo na
predizobrazevanjih brezplagno pridobili enak obseg informacl] kot pooblas&eni serviserji, s
gimer bodo lahko enakovredno sodelovali tudi na tehniénih izobraZevanjih.

101. Tudi ta zaveza bo po mnenju Agencije bistveno prispevala k izenacitvi poloZaja
neodvisnih in pooblasenih serviserjev, kljub temu, da se bodo neodvisni serviserjl
predizobrazevanj e vedno udelezevali zgolj v tehniénem centru, pooblaséenim serviserjem
pa bo tudi v bodo&e zagotovljen oddaljen dostop do predizobrazevan) (online dostop). Po
mnenju Agencije ne gre za nesorazmerno oviro, saj bo predizobrazevanje potekalo na isti
dan in ne bo ve& predstavijalo ovire neodvisnim serviserjem pri dostopu do tehni¢nega
izobrazevanja Z zavezo se odpravija tudi neenakost med pooblagéenimi in neodvisnimi
serviserji pri pladilu predizobrazevany, ki bodo v bodoge za vse serviserje brezplagna, in pa
prl pogojevanju udelezbe na lzobrazevanju z uspesno opravo preizkusa znanja. V skladu z
zavezo namreé uspesno opravljen preizkus znanja po Izvedenem predizobraZzevanju ne bo
ved pogoj za udelezbo na izobrazevanju S tem pa bo odpravijena Se dodatna ovira, ki
trenutno neodvisnim  serviserlem domnevno prepreuje udelezbo na tehniénih
izobraZevanjih.

102, V zvezi z zavezo 1z toske 2. 5) podjetie RENAULT poudarja, da bo cena posameznega
izobrazevanja za neodvisne serviserje enaka kot za pooblas€ene serviserje. Posamezno
tehnigno 1zobrazevanje bo izvedeno v primeru, da bodo nanj prijavljen! vsaj 3 serviserji Ob
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predpostavki, da so na posamezno tehniéno izobrazevanje prijavljeni najmanj 3 serviserji,
kar je pogoj za izvedbo posameznega izobrazevanja, bo cena enaka ne glede na stevilo
prijavijenih oziroma udeleZenih serviserjev (3, 4, 5, 6, itd...). Podjetje RENAULT bo na svoji
spletni strani Renault si ves ¢as azurno objavljalo podatke o trenutnem $tevilu serviserjev,
prijaviienih na posamezno izobraZevanje, kar bo serviserjem omogodalo boljgo
organiziranost in angaZiranje za pritegnitev dodatnega tevila serviserjev za posamezno
izobraZevanje, v kolikor bi bilo to potrebno. Vsi serviserji bodo tako imeli enake moznosti za
udelezbo na tehni¢nih izobrazevanjih, saj je omejitev minimalnega $tevila udeleZencev (3)
glede na zgoraj navedeno v celoti razumna in nikakor ne odvragajota, poleg tega Je cena
posameznega izobraZevanja enaka za vse serviserje. Tako neodvisni kot pooblasdeni
serviserji bodo tako imeli v enaki meri dostop do tehniénih izobraZevanj, s gimer bo njihov
konkurenéni poloZaj v celoti izena&en.

103.  Tudi s to zavezo se polozaj neodvisnih serviserjev priblizuje poloZaju poobla&enih
serviserjev pri dostopu do tehnignih izobrazevanj. Obvezno minimalno Stevilo udelezencev
za izvedbo posameznega izobraZevanja se namred znizuje, in sicer iz 7 na 3. Glede na to,
da je Agencija v postopku trznega preizkusa predlaganih zavez prejela ved odzivov na
objavijeni predlog zavez in da so tudi sicer tekom postopka pred Agencijo neodvisni
serviserji izrazili interes za udeleZbo na tehnidnih izobraZevanjih, Agencija meni, da
omejitev minimalnega $tevila udelezencev na 3 ne bo predstavijala odvradajote omejitve, ki
bi neodvisnim serviserjem tudi v bodote onemogotala udeletbo na tehnitnih
izobrazevanjih. V skladu s predlagano zavezo pa se podjetie RENAULT tudi zavezuje, da
bo cena izobraZevanja v bodode enotna za vse serviserje in bo neodvisna od tevila
prijaviienih serviserjev na posamezno izobrazevanje, vsi ceniki in njihove spremembe
izobraZevanj pa bodo v skladu z zavezo &t. 5 (tocka 2. 5) izreka te odlodbe) posredovani
Agenciji v pregled in seznanitev To bo Agenciji omogoéilo, da bo lahko v &asu trajanja
zavez ustrezno nadzorovala izpolnjevanje sprejetih zavez. Objava podatkov o Stevilu
serviserjev, ki bodo prijavlieni na posamezno izobraZevanje pred izvedbo samega
1zobraZevanja, pa bo neodvisnim serviserjem olajsala organizacijo v zvezi z udelezbo na
posameznih izobraZevanjih oziroma z zagotovitvijo minimalnega tevila udelezencev, saj se
bo povedala transparentnost oziroma preglednost udelezbe na [zobraZevanjih. Ob nizjem
kriteriju obveznega $tevila udeleZencev za izvedbo posameznega izobraZzevanja bo tako
neodvisnim serviserjem olaj$an dostop do tehnignih izobrazevanj vozil znamke Renault.

104.  Zavezi iz totke 2. 7) in 2. 8) bosta Agenciji e dodatno omogocili, da spremija
izpolnjevanje vseh sprejetih zavez. Podjetje RENAULT bo namred moralo v dasu trajanja te
odlotbe o zavezah enkrat letno posredovati Agenciji letno poroéilo o izpolnjevanju zavez, ki
bo moralo vkljudevati tudi podatke o izvedenih izobraZevanjih ter o udelezbi serviserjev na
izobraZevanjih. V kolikor bo Agencija v asu trajanja zavez kadarkoli zahtevala od podjetja
RENAULT, da ji poroda o izvedenih 1zobrazevanjih in o udelezbi na njih v dologenem
obdobju, kot ga bo doloila Agencija, pa bo podjetie RENAULT moralo Agencijl posredovati
tudi te podatke. Glede na odziv v okviru izvedbe trinega testa zavez podjetia RENAULT
Agencija meni, da bo s strani zainteresiranih tretjih oseb, zlasti neodvisnih serviserjev, ki
bodo izrazili namero, da se udeleZijo tehniénih lzobraZzevanj, ustrezno obvesdena o
ustreznem lIzvajanju sprejeth zavez, kar bo Agenciji $e dodatno omogotilo Izvajanje
nadzora nad izvajanjem predmetnih zavez.
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&) Sorazmernost zavez

105. Zaveze, ki jih Je predlagala stranka postopka, so skladne z natelom sorazmernosti, v
skladu s katerim morajo biti ukrepi za zagotovitev odprave potencialne kritve primerni,
usmerjeni na odpravo otitkov Agencije In ne smejo preseci ukrepov, ki so ustrezni in
potrebni za zagotovitev cilja, to je odprave potencialne krgitve'¥'. Zaveze, ki jih sprejme
Agencija, pa ne smejo biti strozje od tega, kar je primerno in potrebno, da se doseze Zeleno
stanje’. Pri tem mora Agencija upostevati tudi interese tretjih v predmetnem postopku“a.
Nadelo sorazmernosti zahteva, da sprejete zaveze zadostijo dosegu ciljia in so hkrati

najmilej8e za stranke v postopku“".

106.  Agencija ugotavlja, da predmetne zaveze izpolnjujejo vse kriterije nadela sorazmernosti,
so primerne in usmerjene v odpravo oitkov Agencije iz sklepa o uvedbi postopka, hkrati pa
ne presegajo ukrepov, ki so ustrezni in potrebni za odpravo domnevne krsitve. Agencija je v
predmetnem postopku kot sporno ravnanje, ki naj bi predstavijajo verjetno krsitev 9. Clena
ZPOmK-1 in 102. &lena PDEU, opredelila ravnanje podjetia RENAULT, ki se nanaSa na
dostop do tehnignih informacij, zlasti tehnignih izobrazevanj, zaradi katerega naj bi bili
neodvisni serviserji neenako oziroma diskriminatorno obravhavani v primerjavi s
pooblastenimi serviserji S predlaganimi zavezami se poloZaj neodvisnih serviserjev pri
dostopu do relevantnih tehniénih informacij in 1zobraZevanj izenaduje s poloZajem

- pooblaggenih serviserjev Iin tako odpravlja domnevno sporno razlikovanje in diskriminacija
med njimi. Zaradi navedenega Agencija menl, da predmetne zaveze ustrezno odpravijajo
konkurendno pravne pomisleke, kot 1zhajajo 1z sklepa o uvedbt predmetnega postopka in s
tem verjetnost kréitve. S predmetnimi zavezami se sicer tudi v bodote ohranja pogo)
minimalnega $tevila udelezencev posameznega izobraZevanja za izvedbo le-tega, ki pa bo
v skladu s sprejetimi zavezami niz)i, kot je bil do sedaj, in je po mnenju Agencije razumen in
objektivno opravigljiv. Ohranja se tudi locena izvedba I1zobrazevanj za neodvisne in
poobladdene serviserje, ki jo stranka postopka utemeljuje z varstvorn zaupnosti dolo¢enih
podatkov. Vendar Agencija ne glede na to in upostevaje sprejete zaveze meni, da so
predlagane zaveze ustrezne in primerne ter potrebne za odpravo domnevne krsitve. Pri
presaji je Agenclja upotevala tudi interes tretjih oseb, vkljugno s tistimi, ki so posredovale
odziv Agenciji na objavijen prediog zavez v okviru izvedbe trznega testa. V skladu s
posredovaniml odzivi tretjih oseb je podjetje RENAULT prvotni predlog zavez dopolnilo
tako, da je v vedji meri odpravilo tudi pomisleke, kot so izhajali iz prejetih odzivoy, in seveda
tudi pomisleke Agencije. Glede na vse navedeno Agenclja meni, da so zaveze ustrezne in
sorazmerne in da bo z njihovim upostevanjem poloZaj neodvisnih serviserjev pri dostopu do
tehniénih informadij in zlasti izobrazevan) bistveno izboljsan. Agencija tudi meni, da z manj
omejujosimi zavezami o&itki Agencije ne bi bili v celoti odpravljeni, zato je podjetje
RENAULT, kot Ze navedeno, prvotni predlog zavez Se dopolnilo. Sprejem prediaganih
zavez je torej primeren In potreben ukrep za odpravo stanja, 1z katerega je izhajala
verjetnost krSitve v predmetnem postopku.

! Gley sodbo Splodnega sodisda v zadevi T-65/98, Van den Bergh Foods v Commission {2003) ECR ! - 4653, 201.
odstavek, sodba Sodis&a Eviopske unie v zadevi C-441/07 P Commission v Alrosa, (2010) ECR |-6945, paragraf 41.
2 Gy sodbl Splodnega sodisa v zadevah T-260/94 Arr Inter v. Commission (1887) ECR 11-097, paragraf 144, in T
65/98 Van den Bergh Foods v, Commission (2003) ECR 11-4653, paragraf 201.

W 5odba Sodista Eviopske unye v zadevi C-441/07 P Commission v Alrosa, (2010) ECR |-5945, paragraf 41,

1 Glej zadevo Sodidsa Evropske unije v zadevi 265/87, Schrader (1989) ECR 2237, 21. odstavek in sodbo Sodisca
Evropske unjje v zadevi C-174/05, Zuid-Hollandse Milicufederatie and Natur en Milieu (2008) ECR | ~ 2243, paragraf
28.
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d) Trajanje zavez

107.  Stranka postopka je prediagala sprejem zavez za obdobje treh let od izdaje odlocbe o
sprejetju zavez. Trajanje je po mnenu Agencije zadostno za omogodanje spremljanja
izvedenih ukrepov, ki izhajajo iz predmetnih zavez, zato je Agencya odlogila tako, kot 1zhaja
iz totke 2 9) izreka te odlogbe.

108.  Obdobje je po mnenju Agencije tudi zadostno, da nastopi uéinek predmetnih zavez na
trgu in se oblikuje ustrezna praksa glede dostopa do informacij in izvedbe tehnidnih
izobraZevanj na natin, da se bo zagotovila moznost, da se neodvisni serviserji udelezujejo
tehni¢nih 1zobrazevan), ki jih organizira podjetie RENAULT, in uginkovito izvajajo svojo
dejavnost na trgu servisiranja vozil. Zato je Agencija mnenja, da je obdobje zadostno za
Implementacyjo i preveritev udinkov predlaganih zavez na trgu in daljSe trajanje
predlaganih zavez ni potrebno. Glede na to, da je podjetie RENAULT predlozilo zaveze e
pred izdajo povzetka relevantnih dejstev in je z Agencijo ves &as postopka tvorno
sodelovalo, Agencyja pri¢akuje, da bo tudi v bodoge ravnalo skladno s sprejetimi zavezami,
ki jih je Agenciji predioZilo samo, zaradi esar je obdobje trajanja zavez zadostno, da
ustrezno odpravi vse o€itke, ki jih je v predmetnem postopku izpostavila Agencija.

VI. MOZNOST RAZVELJAVITVE ODLOGBE

109.  Z izdajo te odlotbe je Agencija na predlog stranke postopka sprejela zaveze, ki so
navedene v tocki 2 Izreka te odlogbe. Agencija ugotavlja, da predlagane zaveze odpravljajo
stanje, iz katerega izhaja verjetnost kritve dologbe 9. &lena ZPOmMK-1 in 102. &lena PDEU,
kot izhaja iz sklepa o uvedbi predmetnega postopka. Agencija Je tako zakljudila postopek
proti podjetju RENAULT brez dokonéne presoje o krsitvi dologb 9. &lena ZPOmK-1 in
102. ¢lena PDEU .

110.  V skladu s petm odstavkom 39. &lena ZPOmK-1 lahko Agencija na predlog ali po
uradni dolznosti razveljavi odlotbo in nadaljuje postopek, kadar se bistveno spremenijo
dejanske okoli§¢ine, na katerih je temeljila odlogba, kadar stranke ne izpolnjujejo zavez ali
kadar temelji odlotba na nepopolnih, nepravilnih ali zavajajoéih podatkih, ki so jih
posredovale stranke, zato je Agencija odlotila, kot izhaja iz to&ke 3 1zreka te odlogbe.

V. ODLOCGITEV O STROSKIH POSTOPKA
111, Agencija je v predmetni odlogbi odlogila tudi o strodkih postopka. Ker posebni strogki

niso nastali, je Agencija v skladu z dolotbo prvega odstavka 118 ¢&lena ZUP odlogila tako,
kot izhaja iz totke 4 izreka te odlotbe.

Vill. OBJAVA IZREKA ODLOCBE
112.  Na podlagi petega odstavka 22. &lena ZPOmK-1 se izrek odlodbe, s katero se postopek

konga, objavi na spletni strani Agencije, zato je Agencija odlodila, kot izhaja iz tozke 5
izreka te odlocbhe.
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Pouk o pravnem sredstvu:

Zoper to odlogbo je dovolieno vioZiti tozbo pri Upravnem sodiéu Republike Slovenije,
Fajfarjeva 33, 1000 Ljubljana, v roku tridesetih dni od dneva vrogitve odlogbe ToZba se v dveh
izvodih vlozi pri sodi$éu, ali pa se poslie po posti Steje se, da Je bila tozba vioZena pri sodiSéu
tisti dan, ko je bila priporodeno oddana na posto.

Postopek vodila:
Emilija Horvat

Andrej Matvoz

P;edsednik %

Vrogiti;
- RENAULT NISSAN SLOVENIJA, d.0.0., Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana — osebno
po poobladéencu: Odvetniska pisarna ZIDAR KLEMENGIC, Slovenska cesta 64, 1000
Ljubljana.
Viozitt

- zbirka dokumentarnega gradiva, tu.
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