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Javna agencija Republike Slovenije za varstvo konkurence (v nadaljnjem besedilu: Agencija),
Dunajska cesta 58, 1000 Ljubljana, izdaja v senatu, ki ga sestavljgjo Andrej Matvoz kot
predsednik senata ter ob sodelovanju Francija Pusenjaka in mag. Klare Pinter kot &lanov
senata na podlagi 12. in 12.0 &lena v povezavi s tretjim odstavkom 46. Clena Zakona o
prepreéevanju omejevanja konkurence' (v nadaljnjem besediflu: ZPOmK-1) v zadevi presoje
pridobitve izkljuéne kontrole podjetja Pozavarovalnica Sava d.d. Dunajska cesta 56, 1000
Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: SAVA Re), ki ga zastopa predsednik uprave Marko Jazbec in
ki ga po pooblastilu zasiopa odveinidka druzba Odvetniki Selih & partnerji o.p. d.o.o.
Komenskega ulica 36, 1000 Ljubljana nad podjetiem TBS TEAM 24 podjetje za sloritvene
dejavnosti in trgovino d.o.o. Ljubljanska ulica 42, 2000 Maribor {v nadaljnjem besedilu: TBS
TEAM 24), ki ga zastopa direktor Edvard Hojnik, na zahtevo na nejavni seji dne 23. 3. 2021

naslednjo

ODLOCBO

1. Javna agencija Republike Slovenije za varstvo konkurence pridobitvi izkljuéne
kontrole podjetja Pozavarovalnica Sava d.d. Dunajska cesta 56, 1000 Ljubljana, nad
podjetiem TBS TEAM 24 podjetje za storitvene dejavnosti in trgovino d.o.o.
Ljubljanska ulica 42, 2000 Maribor, ne nasprotuje. Koncentracifa je skladna s pravili

konkurence.

2, Med postopkom niso nastali posebni stroski,

Obrazlozitev:

L. PRIGLASITEV IN UDELEZENCI POSTOPKA

1. Agencila je dne 30.12.2020 prejela priglasitev koncentracije podjetia SAVA Re (v
nadaljnjem besedilu tudi priglasitelj) nad podjetjem TBS TEAM 24 (v nadaljnjem besedilu
tudi prevzeto podjetje)’. Koncentracijo je priglasilo podjetje SAVA Re.

2.V skladu s prvim odstavkom 43. &lena ZPOmK-1 morajo udelezenci koncentracije priglasiti
pred zaletkom njenega izvr8evanja, vendar najpozneje v 30 dneh od sklenitve pogodbe ali
objave javne ponudbe ali pridobitve kontrole, pri emer zaéne rok za priglasitev tedi s prvim
od teh dogodkov. Priglasitev mora vsebovati vse elemente, ki jih natanneje doloda na

' Uradni list RS, §t, 36/08, 40/00, 26/11, 87/11, 5712, 30/13 odl. US: U-1-40/12-31, B3/13-ZS-K, 33/14, 76/15 in 23/17.
2 priglasitev kancentraciie podjetja SAVA Re nad podjetjiem TBS TEAM 24, dokument 3t 3081-40/2020-1.
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podlagi Sestega odstavka 43. &lena ZPOmK-1 sprejete Uredba o vsebini obrazca za
priglasitev koncentracije podjetij® {v nadaljnjem besedilu: Uredba).

3. Agencija je prejeto viogo pregledala in ugotovila, da je priglasitev pravoéasna, saj je bila
pogodba ¢ prodaji in nakupi med priglasitefiem in osebo Rainerjem Tuppingerjem,
Altaussee 53, 8992 Altaussee Avstrija (v nadaljinjem besedilu; Rainer Tuppinger)
podpisana dne 23. 12, 2020.* Pred podpisom omenjene pogodbe so bili v pedjetju TBS
TEAM 24 tiije tastniki®, in to s 75,0 % poslovnim delesem podjetie SAVA Re in z dvema
12,6 % poslovnima deleZema osebi Rainer Tuppinger in Edvard Hojnik Gradigka 64, 2211
Pesnica pri Mariboru, ki so izvajali skupno kontrolo na podlagi pravnomogne izdane
odiogbe Agencife $t. 3061-28/2017-13 z dne 30. 1. 2018. |z Poslovnega regisira Republike
Slovenije izhaja, da podjetie TBS TEAM 24 nima nobenih odvisnih druZb in se ukvarja
samo z organizacijo asistence v povezavi z avtomobilskimi, zdravstvenimi in domskimi
zavarovanji (asistenéni klicni center). Poleg navedenega pa iz omenjenega registra tudi
izhaja, da ima Edvard Hojnik tudi 100 % poslovni deles® v podietju Standard Plan,
Storitveno padjetje d.o.o. (v nadaljnjem besedilu; S PLAN}), 50 % poslovni delez’ v podjetju
Direct Assistance trgovina in storitve d.o.0. (v nadalinjem besediiu: D ASSIST) in '/,
poslovni delez® v podjetju G-VIT skrb za varnost, izobraZevanje, strokovna pomoé in druge
poslovne storitve, d.o.o. (v nadalinjem besedilu: G-VIT). Poleg navedenih poslovnih
delezev lastntka Edvarda Hojnika v navedenih podjetjih tudi direktor® v podjetiu TBS TEAM
24 in podjetiu D ASSIST, prokurist'® v podjetjiu G-VIT in poslovodja'’ v podjetju S PLAN.

5 Nematerializirane delnice podjetia SAVA Re kotirajo na Ljubljanski borzi vrednostnih
papirjev, ki se prosto prodajajo in kupujejo na slovenskem kapitalskem trgu.

® Uredba o vsebini abrazca za priglasitev kencentraclje podjetij (Uradni list RS, &t.: 36/09 in 3/14),

* Pogodba o prodaji in nakupu v obliki notarskega zapisa kot priloga 7 k priglasitvi kencentracije podjetja SAVA Re nad
podjetjem TBS TEAM 24, dokument $1.: 3061-40/2020-1,

® Dostopno na spletnl strant hilps:iiwww. aipes.sifors/ odietieSRG asp?s=18e=206782, dne 18. 2. 2021,

% Dostopno na spleini strani hitps:/hiwvww.ajpes. silprsinodietieSRG.asp?s=18e=759295, dne 18, 2. 20214,

’ Bostopno na spletnl stran hitps:/imwnv.gipes. sifprs/podietieSRG,asp?s=18e=276002, dnes 18. 2. 2021.

® Dostopno na spletni strani hitps:/fwwy.ajpes sifprs/podietieSRG.asp?s=18=430849, dne 18, 2. 2021,

Dosiopno na spletni sirani hilps:/ivww.afpes sifprs/podietieSRG, asp?s=18e=276092 in

hitps:/fwww.aipes sifprsipodietieSRG.asp?s=186=206782, dne 4. 1. 2021.

" Dostopno na spletni sirani hitps:/iwwy.aipes sifprs/podietieSRG.asp?s = 188430849, dne 18. 2, 2021,

" Dostopno na spletni strani hitps:/Avww.aipes.siiprs/padietie SRG.asp7s=18e=759295, dne 18. 2. 2021,

? Odgovor na zahtevo za posredovanje podatkoy priglasitve Koncentracije podjetja SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM
24, dokument &t.: 3061-40/2020-7, stran 4.

Stran 2 0d 34




Tabela 1: LastniSka struktura padjetjia SAVA Re na dan 30. 9. 2020

" Stevilo Delez v
Zap.5t. Struktura lastnistva delnic kapitalu (%)
1 SDH, d.d. 3.043.883 17,677
2 Zagrebadka banka, d.d. - skrbniski radun 2.479.832 14,401
3 Republika Slovenija 2.392.436 13,894
4 SAVA Re, d.d. (lastne delnice) 1.721.966 10,000
5 European Bank for Reconstruction and 1.071.429 6.222
Development
6 g?ilgr?lsen Bank Austria, d.d. - skrbnigki 796.540 4,626
7 Modra zavarovalnica, d.d. 714.285 4,148
Hrvaiska podtanska banka, d.d. —
8 skroniski radun 362.505 2,105
9 Modra zavarovalnica, d.d. - ZVPS 320,346 1,860
10 East Capital - East Capital Balkans 259.137 1,505
Skupaj deset najvedjih lastnikov 13,162,359 76,438
11 Ostali 4.057.303 23,562
Stevilo vseh deinic 17.219.662 100,000

Vir: Seznam desetih najvedjinh delniGarjev in njihovih deleZev k kapitalu podjetia SAVA Re kot prifoga 5 k priglasitvi
" koncentraciie podjetia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument §t.: 3061-40/2020-1. 3

SAVA Re je v Zavarovalni skupini SAVA Re obvladujoda druZba, ki se ukvar{ia z dejavnostjo
pozavarovanja. Zavarovalnid8ki del skupine sestavlja osem zavarovalnic" v katerih ima
priglasitelj izkljjuéno kontrolo in sedeZi le teh se nahajajo na cbmodju Republike Slovenije in
obmogju Adria regije: kompozitna (splodna oziroma univerzalna) Zavarovalnica Sava in
Zivlienjske zavarovainice VITA (na obmogju Republike Slovenije), Sava neZivotno
osiguranje in Sava Zivotno osiguranje (na obmodju Republike Srbije), Sava osiguruvanje
(na obmoé&ju Republike Severne Makedonije), lllyria in lliyria Life (na obmodju Republike
Kosovo) in Sava osiguranje (na obmogju Crne Gore). Poleg nastetih (po)zavarovalnic
sestavijajo skupino Se dvajset podjetij™: (i) Sava pokojninska druba (na obmotju
Republike Slovenije) in (i} Sava penzisko drudtvo (na obmodju Republike Kosovo), ki sta
podjetfi, ki upravijata s pokojninskimi skladi (i) SAVA Infond (ha obmodju Republike
Slovenije), ki upravija s finanénimi skladi, (iv) S Estate (na abmoéju Republike Kosovo), ki
ima v lasti zemlji§éa in je trenutno mirujoga druzba in pridruZeni druzbi (v) G2| (na obmadju
ZdruZenega krafjestva Velike Britanije in Severne Irske), ki se ukvarja s spletno prodajo
avtomobilskih zavarovanj in (vi) ZTSR (na cbmoéju Republike Slovenije), ki se ukvarja z
dejavniostjo holdingov v katerega sklop sodi Diagnostiéni center Vila Bogatin (v nadalinjem
besedilu: DCB) katerega dejavnost sta specialistitna zunajbolnidnitna in bolnidniéna
zdravstvena dejavnost. Poleg navedenih odvisnih in pridruZenih podjetij k podjetju SAVA
Re ima le to posredno izkljuéno kontrolo tudi nad slededimi podjetji: (i} ZS Svelovanje, ki se
ukvarja s sloritvijo zavarovalnega zastopanja (ii) ORNATUS KC, ki se ukvarja z dejavnosijo
klicnih centrov (obe podjetii imata sedeZ na obmodju Republike Slovenije), (iii} SO
poslovno savetovanje, ki izvaja ponudbe premoZenjskih zavarovanj, (iv) SZ0 poslovno
savetovanje, ki izvaja ponudbe Zivijenjskih zavarovanj'® (obe podjefii imata sede? na
obmodju Republike Hrvadke), (v) Sava Car, ki opravlja tehni¢ne preglede vozil, (vi} Sava
Agent, ki izvaja sklepanje zavarovanj (obe podjelji imata sede2 na obmotju Crne Gore) in
(vii) Sava Station (na obmodju Republike Severns Makedonije), ki izvaja opravijanje
tehnidnih pregledov. Priglasitelj ima 50 % poslovni deleZ v podjetju ZTSR preko katerega

12 1z internih podatkih podjetia SAVA Re izhaja, da je od skupine Adris grupa, d.d., Vladimira Nazora 1, 52210 Rovinj,
Hrvaska prejela obvestilo o spremembi pomembnega deleza v podjetju SAVA Re, Podjelje Adris grup ima od dne
2. 6. 2016 naprej do dne 31. 12. 2020 skupaf s svojimi odvisnimi druZbami na skrbnidkih ratunih hranjenih 3.278.049
delnic z oznako POSR, kar je predstavijalo 19,04 % delnic v osnovnem kapitalu izdajatelja in 21,15 % vseh deinic z
glasovalno pravico druZbe SAVA Re,

* Priglasitev koncentracije podjetia SAVA Re nad podjetjiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, stran 8.

'S Priglasitev koncentracije pedietja SAVA Re nad podjefjem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, stran 8.

' Priglasitvi koncentracije padietja SAVA Re nad podjeljern TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, totka 2.2.,
stran 8 navedeno, da navedeno podjelje nl ved sestavni del skupine saj je bilo dne 19, 12, 2020 izbrisane iz sodnega
regislra Republike Hrvadke,
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ima s podjetiem Zavarovalnico Triglav, d.d., skupno kontrolo nad podjetjii (i} DCB, (ii)
GASTROMEDICA, ingtitut za bolezni prebavil d.o.o,, Koclieva ulica 10, 9000 Murska
Sobota (v nadaljnjem besedilu; GASTROMEDICA), (iii} INTERNISTICNA GE AMBULANTA
d.o.o., Pod Skale 4, 4260 Bled {v nadaljnjem besedilu; GE AMBULANTA), (iv)
MEDICINSKO TERMALNI CENTER FONTANA, zdravsivo in rekreacija, d.o.0., Korogka
cesta 172, 2000 Maribor (v nadaljnjem hesedilu: FONTANA), (v) CARDIAL, specialistiéna
ambulanina dejavnost, d.o.0., Zaloska cesta 68, 1000 Ljubljana (v nadalinjem besedilu:
CARDIAL), (vi) MEDI CONS kardiologija d.o.0., Pod skalo 4, 4260 Bled (v nadaljnjem
besedilu: MEDI CONS) in {vii) Kirurgki sanatori] RoZna dolina, d.0.0., RoZna doiina, cesta
IV 45, 1000 Ljubliana (v nadalinjem besedily: KSRD), ki izvajajo specialistitno
zunajbomisnicno in bolnidniéno zdravstveno dejavnost.”

7.V skupino SAVA Re je vkljuéeno tudi podjetie ORNATUS KC, ki se ukvarja z dejavnostio
Klicnih centrov. Del storitev, ki jo svojim strankam nudi podjetie TBS TEAM 24, v okviru
svoje dejavnosti predstavija tudi dejavnost klicnega centra. Po mnenju priglasitelja
dejavnost podjetia TBS TEAM 24 nj primerljiva z dejavnostjo podjetia ORNATUS KC, saj je
dejavnost kiicnih centrov loéena od dejavnosti organizacije izvedbe storitev pomodéi.
Podjelie ORNATUS KC se namred ukvarja z zagotavljanjem kiasi¢nih storitev klicnega
centra, ki vkljuéuje storitve trienja, raziskav trga, pomo¢ in svetovanje strankam za ostala
podjetia v skupini SAVA Re in ne vkljuéujejo storitve organizacije izvedbe storitev pomogi
na terenu, kar izw;gja podjetie TBS TEAM 24, ki se z obidajnimi dejavnostmi klicnih centrov

sploh ne ukvarja.

8. Priglasitelj nadalje navaja, da se dejavnosti, ki jih dejansko izvaja ORNATUS KC, bistveno
razlikujejo od dejavnosti podjetia TBS TEAM 24. Podjetie ORNATUS KC kiicateliem tako
nudi pomoé pri prijavi $kodnih primerov, resevanju vprasanj glede obstoja kritja po polici,
veljavnosti police, moZnosti prekinitve ali odkupa police, vpradanjih glede (ne)plagila
zavarovalne premije, teku postopka obravnave odskedninskih zahtevkov ipd. Taksna
pomot oz. posredovanje informacij, ki v nobenem primerd ne pomeni organizacije

storitev pomogi, kot jih izvaja TBS TEAM 24, predstavija IR vseh dejavnosti
ORNATUS KC. “ dejavnosti druZbe pa predstavijajo odhodni klici za namen
izvajanja prodajnih aktivnosti. Glede na bisiveno razlikovanje v dejavnostih, ki jih izvajata

podjetii TBS TEAM 24 in ORNATUS KC, dejavnosti obeh podjet] niso primerliive in

: Natanéneje Zeli priglasitelj pojasniti, da podjetie ORNATUS KC ni
polencialni konkurent na opredeljenih upostevnih trgih storitev pomodi, kjer posluje TBS
TEAM 24. ORNATUS KC tudi ne delufe na trgu, ki bi se lahko Stel za sosednji trg
upostevnih trgov storitev pomodi, na katerih deluje TBS TEAM 24. Storitve, ki iih ponujata
TBS TEAM 24 in ORNATUS KC, se medsebojno ne dopoinjujejo, saj uporaba storitev
enega podjetja ne vkijutuje storitev drugega. Prav tako po storitvah, ki jih nudita podjetji, ne
povpradujejo enaki konéni uporabniki. Storitve podietia ORNATUS KC obiéajno koristijo
posamezniki, ki Zelijo rediti tezavo ali vpraganje, povezano s sklenjenim zavarovanjem.
Po drugi strani pa storitve podjetja TBS TEAM 24 obigajno koristijo posamezniki, ki nimajo
teZav z dolodeno zavarovalno spolico, ampak Zelijo izkoristiti storitve, ki jim jih njihovo
zavarovanje pomod&i zagotavija,’

9. Priglasitelj pojasnjuje, da skupina SAVA Re skupaj z odvisnimi podjet)i podjetji (i} DCB, (ii)
GASTROMEDICA, (ili) GE AMBULANTA, (iv) FONTANA, (v} CARDIAL, {vi) MEDI CONS in
(vii) KSRD, ki tvorijo skupine DCB, ne izvaja aktivnosti nujne medicinske pormnodi in nima
zato oblikovane urgentne sluzbe,?

10. Poleg povezav navedenih v predhodnih odstavkih te toCke je priglasitelj neposredno in
posredno &lan v slededih zdruZenjih: (i) Pool za zavarovanje in pozavarovanje jedrskih

"7 Priloga 5 k priglasitvi koncentracije podietia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument & 3061-40/2020-1,

stran 4.
*® Priglasitev koncentracile podjelia SAVA Re nad podietiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3051-40/2020-1, stran 18.

1 Cdgovor na zahtevo za posredovanje podatkov prigtasitve koncentraciie podjetja SAVA Re nad podjeljiem TBS TEAM

24, dokument &t.: 3061-40/2020-7, stran 6.
*® Odgovor na zahtevo za posredovanje podatkov priglasitve koncentracije podietia SAVA Re nad podjeljem TBS TEAM

24, dokument &t.: 3061-40/2020-7, stran 5.
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nevarnosti GIZZ, (i) Slovenskem zavarovalnem zdrusenju GIZ?, (iif) Zasebnih
specialistiénih zdravstvenih druzb GIZ 3 Zdravslvemh zavodov Slovenije®, {iv) Zdruzenje
druzb za upravljan;e investicijskih skladov - GIZ®, Fundacija za vzpcdbu;anje otrokovega
razvoja Maribor?® Zdruzenje defodajalcev Slovenqe GIZ*", Gospodarska zbornica
Dolenjske in Bele krajme Generall Investments GP 1 d.o.o. & Generali Growth Equity
Fund, specialni investicijski sklad k.d.%®, Britansko-slovenski gospodarski zbornici, Evropski
intitut za skladnost in etiko poslovanja ZdruZenje nadzornikov Slovenije, ZdruZenje
notranjih revizorjev All, Stajerska gospodarska zbornica, Pomurska gospodarska zbornica,
Veterinarska zbornica Slovenije, Slovenska oglasevalska zbornica, ZdruZenje nabormkov
Slovenije, Slovensko drustvo za odnose z javnostmi in AmeriSke gospodarske zbornice.*

11. Prevzeto podjetie je neposredno &lan v Gospodarski zbornici Slovenile in AmeriSke
gospodarske zbornice.

12. Priglasitelj meni, da iz podatkov in pojasnil navedenih v viogi priglasitve koncentracije med
podietiema SAVA Re in TBS TEAM 24, izhaja, da bo izvedba koncentracije r:lasﬁel u

13. Dne 4.1.2021% in 8.1.2021* je Agencija pre;’ela dopolnitvi priglasitev koncentracije
podjetii SAVA Re in TBS TEAM 24. Ker priglasitev ni vsebovala vseh elementov dologenih
z Uredbo jo je priglasitelji dopolnil $e dne 12. 2. 2021 %y 4. 3. 2021%

14, Skladno z dolodili Zakona o upravnih taksah® je bzla platana upravna taksa po tarifni
Stevilki 48 v znesku 2.000,00 EUR, dne 29. 12. 2020.%

IILPODREJENOST ZPOmK-1

il.1. Koncentracija

15, ZPOmK-1 v prvem odstavku 10. élena doloZa, da gre za koncentracijo podjetij pri trajnejsih
spremembah kontrole nad podjetiem, in sicer: (i) pri zdruZitvi dveh ali vet predhadno
neodvisnih podjetij ali delov podjetij; (ii) kadar ena ali veg fiziénih oseb, ki Ze ohviaduje
najmanj eno podjetje, ali kadar eno ali veé podjetij z nakupom vrednostnih papirjev ali
premozenja, s pogodbo ali kako drugade pridobi neposredno ali posredno kontrolo nad
celoto ali deli enega ali veé podjetij; ali (iii) kadar dve ali ve¢ neodvisnih podjetij ustanovi
skupno podijetje, ki opravlja vse funkcije samostojnega podjetia z daljgim {rajanjem.

Dostopno na spletni strant hitps:/ivww.ajpes, sifprsipodietie SRG.asp?s=1&e=189131, dne 4. 1. 2021,
2 postopno na spletni strani hitps:/iwww.alpes.sifprs/podietieSRG.asp?s=18e=168552, dne 4. 1. 2021.
2 bestopno na spletni strani hitps:fwvaw.alpes.siiorsipodietieSRG.asp?s=184e=452136, dne 4. 1. 2021,
# Dostopno na spletni stranl hilps:iwww.aipes siforsipodietieSRG.asp?s=18e=122665, dne 4. 1, 2021.
% Dostopno na spletni strani hilps:/iwww.ajpes sifprs/podietieSRG.asp?s=18e=191172, dne 4. 1. 2021.
* Dostopno na spletni strani htips:fiwww.alpes sifprs/podietie.asp?s=186=262986, dne 4. 1. 2021.
T Dostopno na spletni strani hilps:/ivwaw.alpes sifprsipodietieSRG.asp?s=18e=188225, dne 4. 1. 2021.

# Dostopno na spletni strani https:/Avww. ajpes sifprs/pedietieSRG.asp?s=18e=376276, dne 4. 1. 2021,

* Dostopno na spletni strani hitps:/iwww.aipes.sifprs/pedietieSRG. asp?s=180=748526, dne 4. 1. 2021.
* priglasitev koncentracije podjetia SAVA Re nad podjetjem TBS TEAM 24, dokument 8L.: 3061-40/2020-1, stran 40.

¥ priglasitev koncentracije pedjetia SAVA Re nad podjetjem TBS TEAM 24, dokument &L.; 3061-40/2020-1, stean 40.

2 Briglasitev koncentracije podjetia SAVA Re nad podjetjern TBS TEAM 24, dokument 8L.. 3061-40/2020-1, siran 46.

b Dopolnatev priglasitve koncentracije podjelij SAVA Re in TBS TEAM 24, dokument §t. 3061-40/2021-3.
* Dopolnitev priglasitve koncentraclje podjeti] SAVA Re in TBS TEAM 24, dokument §t. 3061-40/2021-5.

% Qdgovor na zahtevo za posredovanje padatkov priglasitve koncentracije podjelj SAVA Re in TBS TEAM 24,
dokument 8t. 3061-40/2026-7.

* Odgovor na zahtevo za posredovanje podatkov priglasitve koncentracije podjet SAVA Re in TBS TEAM 24,
dokument §t. 3061-40/2020-8.

3 Zakon o upravaih taksah (Uradni list RS, 8. 106/10 — uradno predi¢eno besedilo, 1415 — ZUUJFOQ, 84/15 — ZZelP-l,
32/16, 30/18 - ZKZa% in 189/20 - ZFRO).

% Patrdilo o pladilu upravae takse je kot prifoga 2 k priglasitvi koncentracie pedietia SAVA Re nad podjetiem TBS
TEAM 24, dokument #t.: 3061-40/2020-1.
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18.

17.

18.

19.

20,

21.

22.

Drugi odstavek 10. &iena ZPOmK-1 dologa, da kontrolo nad podjetjem ali njegovim defom
pomenijo pravice, pogodbe ali druga sredstva, ki lodeno ali skupaj in ob upostevanju
okoliscin ali predpisov omogogajo izvajanje odiotilnega vpliva nad tem podjetiem ali delom
podjetia, in sicer zlasti: (i) lastnistvo ali pravice do uporabe celotnega ali dela premoZenja
podietja; (i) pravice ali pogodbe, ki zagotavljajo odlogilen vpliv na sestavo, glasovanje ali
sklepe organov podjeja.

Iz PretiS¢enega obvestila Komisije o pravni pristojnosti v okviru Uredbe Sveta (ES) &t
139/2004 o nadzoru koncentracij podjetij (v nadaljevanju: Obvestilo komisije) izhaja, da
izkljuéna kontrola obstaja, &e lahko samo eno podjetje izvaja odlo&ilni vpliv nad drugim
podjetiem. Loditi je mogode med dvema splodnima primeroma, v katerih ima podietje
izkljuéni nadzor: (i) podjetje, ki izvaja izkljuéni nadzor, ima pristojnost odloéanja o strateskih
poslovnih odlogitvah, ki jih obi¢ajno pridobijo z vetino glasovalnih pravic v drugem podjetju;
{ii) za primer pridobitve izkljuénega nadzora gre tudi, ko en delnidar lahko da veto glede
strateskih odlogitev v podjetju, vendar pa ta delnigar sam po sebi nima pristojnosti za
nalaganje taksnih odlogitev (tako imanovan negativni izkljuéni nadzor).*®

Odlotitve, bistvene za stratesko gospodarsko ravinanje podjetja, vkijudujejo odlotitve o
vpradanjih, kot so finanéni naért, posiovni nagrt, glavne investicile ali imenovanje vidjega
vodstva, in presegajo odlogitve, ki so obitajne za zaséito pravic manjSinskih delni¢arjev
(npr. odlotitve o bistvu skuphega podjetja, kot so na primer spremembe statuta, povedanje
ali zmanj3anje kapitala ali likvidacija). *°

Podjetje SAVA Re kot kupec ter oseba Rainer Tuppinger kot prodajalec sta se s pogodbo o
prodaji in nakupu poslovnega deleza™ dogovorila, da bo podjetie SAVA Re od osebe
Rainerja Tuppingerja kupilo 12,5 % poslovni dele2 v druzbi TBS TEAM 24, s katerim bo
podjetie SAVA Re skupno pridobilo 87,5 % neposredni poslovni deleZ v podjetju TBS
TEAM 24. Pogadba je bila sklenjena pod dolodenimi odloznimi pogoji, vkljuéno s
pridobitvijo odlothe Agencije, s katero ta odlogi, da prigla3ena koncentracija ni podrejena
doloébam zakonov o prepredevanju omejevanja konkurence oziroma da je priglagena
konceniracija skladna s pravili konkurence.*

Iz osnutka usklajene nove druzbene pogodbe™, ki jo je priglasitel] predlozil izhaja, da je pri
poslovanju direktor v dologenih primerih dolzan pridobiti predhodno pisno soglasje obeh
druZbenikov na skupsgini za: (i) kakrdno koli spremembo druZbene pogodbe druzbe,
vklju€no, vendar ne omejenc na povelanjem ali zmanj$anjem oshovnega kapitala ali
uvedbo nadzornega sveta v druzbi, (i) kakréno koli prestiukturiranje, preoblikovanje ali
reorganizacijo druZbe, {iii} sprejem poslovnika direkiorjev druZbe, (iv) prevzem garancije ali
kakrsne koli druge obveznosti aii jamstva za obstojeco, hododo ali pogojno obveznost tretje
osebe, vkljuéno s patronatskimi izjavami, razen v obi¢ajnem teku poslovanja, (vi) podelitev
kakrine koli ugodnosti, bonusa ali udelezbe na dobi¢ku zaposlenim, kakrsen koli dogovor o
ugodnostih povezanih z upokojevanjem ali pokojninskim zavarovanjem, {vii) sklenitev
kakrénega koli pravnega posla ali transakcije s katerim od druzbenikov ali katero od
njihovih povezanih oseb in (viil) sprememba ustanovnega akta povezane osebe druzbe,

Agencifa ugotavija, da je trenutni direkior podjetia TBS TEAM 24 hkrati tudi lastnik, kar
pomeni, da na skupddini skupaj s priglasiteiiem odiota o poslovanju, navedenem v
predhodnem odstavku te odloébe.

Glede na navedeno bo podjetie SAVA Re po izvedbi koncentracije v skladu z osnutkom
nove druzbene pogodbe pridobilo samostojno odloéanje in tako predhodno izdajalo pisno
soglasje preko skupéine o sleded&ih primerih; (i) imenovanje novega direktorja v primery
odpokiica dosedanjega direktorja z mesta direktorja druzbe, (i) kakrino koli razpolaganje z
delnicami, deleZi ali drugadno obliko udelezbe druzbe v drugih druZbah ali podjetjih, (i)

** Uradni list EU §t, C95/1 z dne 16. 4. 2008, stran 16.

2 Obvestilo komisije, odstavek 66 in 67.

* Pogodba o predajt in nakupu v obliki notarskega zapisa kot priloga 7 k priglasitvi kencentracije podjetia SAVA Re nad

Pcdjetjem TBS TEAM 24, dokument 31.: 3061-40/2020-1.

2 Priglasitev koncentracije podjetia SAVA Re nad pedietjerm TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061 -40/2020-1, stran 8.

* Osnutek druzbene pogedbe druZbe z amejeno odgovernostjo, ki je kot prifoga k dopolnitvi priglasitve koncentracije
podjeffa SAVA Re nad padjetjem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-5,

* Priglasitev koncentracije podjetia SAVA Re nad podetiem TBS TEAM 24, dokument 3t.: 3061-40/2020-1, stran 8.

Siran 6 od 34




23.

24,

pridobitev, prodaja, obremenitev ali kakréno koli drugo razpolaganje z nepremiéninami, ter
pridobitev, podelitev ali kakréno koli razpolaganje s sluznostjo ali drugo stvarno pravico na
nepremiénini, pravico najema ali drugo pravico uporabe nepremitnine, (iv) pridobitev,
prodaja, obremenitev ali kakréno koli drugo razpolaganje z drugimi sredstvi, katerih
nabavna, vrednost oziroma prodajna vrednost presega 20.000,00 EUR, (v) ustanovitev in
likvidacija podruznice ali poslovne enote, (vi) kakrna koli investicija v viSini, ki presega
20.000,00 EUR, {vii) kakréno koli zadolZevanje, razen zadolZevanja v okviru odobrenega
limita na TRR do vidine 20.000,00 EUR, {viii} odobritev kakrinega koli posojila zunaj
obitajnega teka poslovanja ali posajila z dobo odplacila dalj$o od 3estih mesecev, (ix)
vstop druzbe v kakrdno koli novo panogo, implementacija novih nagel ali sprememba
obstojecih poslovnih politik posiovanja ali prenehanje poslovanja druzbe v kateri kolf
panogi, v kateri Ze posluje, (x} sklenitev, cdpoved ali sprememba pogodbe o zaposlitvi, po
kateri je delavec upravicen do letne plade vi§je od 50.000,00 EUR bruto, (xi} izvedba
kakrénega koli dejanja ali uvedba postopka pred sodi$em ali drugim sodnim ali upravnim
organom oziroma arbitrazo, kadar vrednost spora presega 20.000,00 EUR, vkljutno z
umikom oziroma ustavitvijo takdnega dejanja oziroma postopka ter poravnavo, razen v
primeru izterjave dolgov do druzbe v obi¢ajnem teku poslovanja, (xii) sklenitev kakrsne koli
transakcije v povezavi z izvedenimi finanénimi instrumenti, vkljuéno s terminskimi
pogodbami (futures, forwards), posli zamenjave (swaps), opcijami, ne glede na dejstvo, ali
so predmetni instrumenti zvezi z blagom kot osnovnim instrumentom ali ne; dologitev
pogojev in postopkov za sklenitev tak$nih transakcij, (xiii) izvrSevanje giasovalnih pravic
druzbe kot druzbenice v povezanih osebah, in sicer v vseh zadevah, ki skladno z
ustanovnimi dokumenti predmetne druzbe ali veljavno zakonodajo zahtevajo odloCitev
skup$gine s kvalificirano vegino, (xiv) sklenitev ali sprememba pravnega posla, ki vkijuCuje
dolgoroéne obveznosti (npr. najemne pogodbe, pogodbe o leasingu, licenéne pogodbe,
agencijske pogodbe), &e letni znesek posameznega posla presega 35.000,00 EUR, (xv)
sklenitev all sprememba pravnega posla, katerega skupna pogodbena letna vrednost
presega 20.000,00 EUR, pri &emer v izogib dvomu izraz »sklenitev ali sprememba
pravnega poslax ne vkijuéuje izpolnjevanja obveznosti pe pogodbah o asistenénih
storitvah, in  (xvi) specifikacja poslovnega nafrta druzbe (vkljuCujod promet,
dobigek/izgubo, &loveske vire, investiciisko in finanno nadrtovanje) na zaletku vsakega
poslovnega leta.*

V sklady z zgoraj nastetimi pravicami, ki jih bo podjetie SAVA Re pridobilo v skladu z
osnutkom nove druzbene pogodbe, izhaja, da bo imel priglasitelj izkljuéno kontrolo nad
poslovnim in finan&nim naértom druzbe, glavnimi investicijami infafi imenovan‘jem direktorja
podjetja TBS TEAM 24 in s tem neposredni vpliv na poslovanje tega podjetja. 8

Na podiagi Pogodbe o prodaji in nakupu postovnih deleZev, ki sta jo sklenila podjetje SAVA
Re in drubenik podjelja TBS TEAM 24 v obliki notarskega zapisa opr. 8t. 3V 1140/17 z
dne 2. 11. 2017 (v nadaljevanju: Prodajna pogodba), je bila vpisana nakupna opcija, na
podlagi katere je prodajalec dolzan skladno z dolothami in ped pogoji na prvi poziv
podietia SAVA Re, slednji prodati vse svoje poslovne deleZe v podjetiu TBS TEAM 24,
hkrati pa je bila vpisana tudi prodajna opcija na podlagi katere je podjetie SAVA Re dolzna
skladno z dolo&bami in pod pogeji na prvi poziv prodajalca, skladno z dologbami in pod
pogoji odkupiti njegove poslovne deleZe v podjstju TBS TEAM 24, Prodajna opcija se
uveljavija le za vse deleZe skupgj in ne delno. Na podlagi Pogodbe ¢ zavarovanju denarne
terjatve, sklenjene v obliki notarskega zapisa opr. §t. SV 95/18 z dne 31. 1. 2018, je bila
vpisana zastavna pravica za zavarovanje vseh sedanjih, bodoéih in pogojnih obveznosti
zastavitelja, kot prodajalca poslovnih deleZev na podlagi Prodajne pogodbe: (i) kakréno koli
obveznostjo zastaviteljev kot prodajalcev na podlagi 8. in 9. ¢lena Prodajne pogodbe; in/ali
(i} kakrdno koli obveznostjo zastaviteljev kot prodajaicev, ki izhaja iz 11. ¢lena Prodajne
pogodbe (a) do maksimalnega zneska 468.750,00 EUR, (b) z zapadlostjo 31. 1. 2023 in z
moz;rgostjo predéasne zapadlosti v skladu z dologbami in (c) v korist upnika podjetja SAVA

Re.

* priglasitev koncentracije podietja SAVA Re nad podjetjem TBS TEAM 24, dokument &t.: 306-40/2020-1, stran 9.
5 priglasitev koncentraclje podjetja SAVA Re nad podjefjem TBS TEAM 24, dokument 8t.: 3061-40/2020-1, stran 10.
" Dostopno na spletni strani hilps:/www.aipes.si/prsipodietieSRG.asp?s=18e-206782, dne 6. 1. 2021,
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Agencija meni, da bo glede na navedeno v tej tocki prislo do pridobitve izkijuéne kontrole
nad podjetiem, kar pomeni koncentracijo v smislu druge alineje prvega odstavka 10. &lena
ZPOmK-1, ki dolota, da gre za koncentracijo pri trajnejsih spremembah kontrole nad
podjetiem, in sicer, ko eno ali ve¢ podijetij bodisi z nakupom vrednosinih papirjev ali
premoZenja s pogodbo ali kako drugage pridobi neposredne ali posredno kontrolo nad
celoto ali deli enega ali ved podjeti, predstavija tako imenovani pravni pogoj, ki je poleg
izpoinjevanja ekonomskega pogoja dolodenega v prvem odstavku 42, &lena ZPOmK-1
nujni opredelilni element koncentracije. Ce sta izpolnjena oba pogoja, nastane obveznost
priglasitve in presoje po ZPOmK-1.

Preseganje pragov po 1. odstavku 42, élena ZPOmK-1

ZPOmK-1 v prvem odstavku 42, &lena dolota, v katerih primerih morajo udeleZenci
koncentracije le-to priglasiti Agenciji. Priglasitev je potrebna, €e je skupni letni promet v
transakeiji udelezenih padjetij skupaj z drugimi pedjetji v skupini v predhodnem poslovnem
letu na trgu Republike Slovenije presegel 35 milijonov EUR in &e je leini promet prevzetega
podjetia skupaj s podjetji v skupini presegel 1 milijon EUR oziroma v primeru, kadar dve ali
ve¢ neodvisnih podjetij ustanovi skupno podjetje, ki opravija vse funkcije samostojnega
podjetja z dalj$im trajanjem, &e je letni promet, vsaj dveh v koncentraciji udeleZenih podjetij
skupaj z drugimi podjetji v skupini v predhodnem posiovnem letu na trgu Republike
Slovenije, presegel 1 milijon evrov.

V primeru zavarovalnic se kol letni promet upodteva znesek kosmatih obradunanih
zavarovalnih premij, ki obsega vse prihodke in terjatve iz zavarovainih pogodb, vkljuéno z
izplaanimi premijami pozavarovanja, zmanjSan za davke ali prispevke, povezane z
zavarovalnimi premijami.’® v primeru finanénih institucij se kot letni promet upostevajo
prihodki od obresti in podobnih prihodkov, prihodki od vrednostnih paEirjev, prihodki od

provizij, prihodki iz finanénega poslovanja in drugi prihodki iz dejavnosti.*

Iz predloZenih finanénih podatkov priglasitelja izhaja, da je priglasitelj skupaj s povezanimi
podietji na obmodju Republike Slovenije v letu 2019 ustvaril letni promet v vi8ini
R, med tem, ko je letni promet prevzetega podjetja v letu 2019 na trgu
Republike Slovenife znasal IEREcElRE Navedeno pomeni, da je preseZen prag
35 mio EUR letnega prometa, doloen v prvi alineji prvega odstavka 42. élena ZPOmK-1
ter hkrali prag 1 mic EUR letnega prometa prevzetega podjetja skupaj z drugimi podjetji v
skupini v predhodnem poslovnem letu na trgu Republike Slovenije, dologen v drugi alineji
prvega odstavka 42. ¢lena ZPOmK-1,

Podrejenost koncentracije doloébam ZPOmK-1 in s tem obveznost priglasitve  Agenciji
nastane, ko sta kumulativno izpolnjena oba pogoja — pravni in ekonomski. V primeru
predmetne koncentracije sta izpolnjena oba pogoja, zaradi Cesar je zadevna koncentracija
podrejena dolo¢bam ZPOmK-1.

Pristofnost Agencije

Na podlagi tretjega odstavka 21. giena Uredbe Sveta (ES) 8t. 139/2004 z dne 20. januarja
2004 o nadzoru koncentracij podjetij* (v nadaljevanju: Uredba ES o zdruzilvah) nobena
drZava €lanica ne sme uporabiti svojega nacionainega prava o konkurenci za katero koli
koncentracijo z razseZnostmi EU. Dolznost Agencije”’ je torej, da za vsake koncentracijo
preveri, alf le-ta nima razseznosti EU.°

** Stirinajsta totka 3. tlena ZPOMK-1.
* Uredba Sveta (ES} 8t. 139/2004 z dne 20.1.2004 o nadzoru koncentracij podjetij (Uradni fist EU &t [ 24/, dne

29.

1. 2004).

* Uradni list EU §t. L 24, dne 29.1.2004, str. 122
 Dol2nost izhaja tako iz nadela lojamosti, i je opredefjeno v tretjem odstavku 4. Slena Pogodbe o EU {UL C 3286,

28.10.2012), kot tudi iz 21. &ena Uredbe ES o zdruzitvah.
s Glej sodko Sodigta EU z dne 14. julija 2006 v zadevi Endesa SA profi Komisiji, T-417/05, Zodl. 2606 sir. 1-2533, tozki

99 in 100.
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Na podlagi drugega odstavka 1. &lena Uredbe ES o zdruZitvah ima koncentracija podjetij
razseznost EU, kadar: (a) vsa udeleZena podjetja na svetovnem trgu skupno ustvarijo ve¢
kakor 5.000 mio EUR skupnega prometa, in (b) skupni promet na trgu EU vsakega od vsaj
dveh udeleZenih podjetij presega 250 mio EUR, razen ée vsako od udelezenih podjetij
ustvari ved kakor dve tretjini svojega skupnega prometa na trgu EU v eni in isti drZavi
&lanici. Koncentracija, ki ne doseze pragov iz drugega odstavka 1. &lena Uredbe ES o
zdruzitvah, ima na podlagi tretjega odstavka 1. &ena Uredbe ES o zdruZitvah razseZnost
EU, &e: (a) vsa udeleZena podijelja na svetovnem trgu skupno ustvarijo ve¢ kakor 2.500
mio EUR skupnega prometa, (b) vsa udeleZena podjetja v vsaki od vsaj treh drzav élanic
skupno ustvarijo ve¢ kakor 100 mio EUR skupnega prometa, (c) vsako od vsaj dveh
udelezenih podjetij v vsaki od vsaj treh drZav &lanic za namen odstavka (b} ustvari vel
kakor 25 mio EUR skupnega prometa in {d) skupni promet na trgu EU vsakega od vsaj
dveh udelezenih podjetij presega 100 mio EUR, razen ¢e vsako od udelezenih podjetij
ustvari ve& kakor dve trefjini svojega skupnega prometa na trgu EU v eni in isti drzavi
&lanici.

Po navedbah priglasitelja priglaena koncentracija nima razseznosti EU, saj ne dosega
pragov prometa iz drugega in treljega odstavka 1. ¢lena Uredbe ES o zdruZitvah. Skupni
letni promet v koncentraciji udeleZenih podjetij s povezanimi podijetji v letu 2019 na
svetovnem trgu zna$a 794.764.090 EUR, iz esar sledi, da ni doseZen prag iz tocke (a)
drugega oziroma prag iz lotke (a) tretjega odstavka 1. Elena Uredbe ES o zdruzitvah.
Glede na to, da morajo biti pogoji izpolnjeni kumulativno iz obrazloZenega sledi, da
zadevna koncentracija nima razseznosti EU niti po drugem odstavku 1. élena Uredbe ESo
zdruzitvah niti po tretiem odstavku 1. &lena Uredbe ES o zdruZitvah, zato je izkiju¢na
pristojnost za izvedbo presoje skladnosti zadevne koncentracije s pravili konkurence na
podiagi nacionalnega prava o konkurenci na Agenciji.

SKLADNOST KONCENTRACIJE S PRAVILI KONKURENCE

if.1. Upostevni proizvodni oziroma storitveni trg

33.

34.

38.

Upostevni proizvodni oziroma storitveni trg je v skladu s sedmo tocko 3. Slena ZPOmK-1,
definiran kot trg, ki praviloma vkiju&uje vse tiste proizvode ali storitve, ki jih potrodnik ali
uporabnik $teje za zamenljive ali nadomestljive glede na njihove lastnosti, ceno ali namen
uporabe. Upostevni proizvodni trg se lahko dologi na podiagi zamenljivosti povpragevanja,
zamenljivosti ponudbe, potencialne konkurence ter morebitnih ovir za vstop na trg.

Pri presoji koncentracije je Agencija najprej ugotavijala, ali prihaja do horizontalnega ali
vertikalnega prekrivanja dejavnosti v koncentraciji udeteZenih in z njimi povezanih podjetij
ali delov podjetij, na katerem od trgov, kjer le-ta nastopajo, ali do povezav, ki bi omejevale
konkurenceo na katerem od z njimi tesno povezanih trgov.

Dejavnost, ki jih opravijajo podjetja skupine SAVA Re, se nanasajo na podrodje opravijanja
zavarovalnih poslov, in sicer na irgu, podjetja skupine SAVA Re nastopajo kot ponudniki
storitev zavarovanj, sozavarovanj in pozavarovanj. Dejavnost zavarovalnih poslov ureja
Zakon o zavarovalnigtvu,® po katerem se za zavarovalne posle Steje sklepanje in
izvrievanje pogodb o premozenjskem in Zivijenjskem zavarovanju ali sozavarovanju ali
pozavarovanju, razen obveznih zdravstvenih zavarovanj in obveznih socialnth zavarovanj,
ki jih obravnava druga podrotna zakonodaja. V premozenjsko zavarovanja se razvrifajo
tako posamezne zavarovalne vrste glede na glavne nevarnosti, ki jih zavarovanja krijejo: (i)
nezgodno zavarovanje, (i} zdravstveno zavarovanje, (iii) zavarovanje kopenskih motornih
vozil, (iv) zavarovanje tirnih vozil, (v} letalsko zavarovanje, (vi) zavarovanje plovil, {vii}
zavarovanje prevoza blaga, (viil) zavarovanje poZara in elementarnih nesreg, {ix) drugo
$kodno zavarovanje, (X} zavarovanje odgovornosti pri uporabi motornih vozil, (xi)
zavarovanje odgovornosti pri uporabi zrakoplovov, (xii) zavarovanje odgovornosti pri

% 7akon o zavarovalnidtvu (ZZavar-1), Uradni list RS, &t. 83/15, 9/12 In 102/20.
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uporabi plovil, (xiii) splo§no zavarovanje odgovornosti, (xiv) kreditno zavarovanje, (xv)
kavcijsko zavarovanje, (xvi) zavarovanje razliénih finan&nih izgub, (xvii} zavarovanje
stroskov postopka in (xviii) zavarovanje pomodi. V Zivijenjsko zavarovanja se razvrécajo
posamezne zavarovalne vrste glede na glavne nevarnosti, ki jih zavarovanja krijejo: (i)
Zivlienjsko zavarovanje, (i) zavarovanje za primer poroke oz. rojstva, (lii) Zivljenjsko
zavarovanje, vezano na enote investicijskih skladov, {iv) tontine, {v} zavarovanje s
kapitalizacijo izplagil in (vi) zavarovanje izpada dohodkov zaradi nezgode ali bolezni.

Zavarovalnice glede na wvrsto zavarovanj omogotajo raz$iritev osnovnih zavarovainih
poslov z dopolnjevanjem k zavarovalnim policam, katerim je tako omogodena uporaba
dopolnilne pomodi glede na obliko sklenjenih zavarovalnih polic pri: (i) nezgodnem
zavarovanju in zdravstvenem zavarovanju, (ii) Zivijenjskega zavarovanja, (iii) zavarovanju
motornih vozil, (iv) zavarovanju premozenja in (v} zavarovanja plovil. V literaturi je mogoge
poleg pojma motorna vozila zaslediti tudi pojem kopenskih motornih vozil, kamor sodijo: {i)
kolesa z motorjem, (i} motorna kolesa, (iii) osebni avtomobili in speciaini osebni avtomobili,
(iv) avtobusi, (v) tovorna motorna vozila, {vi) traktorji in (vii} priklopna vozila. Poleg
kopenskih motornih vozil pa obstajajo tudi kopenska vozila, v katere skiop sodijo kolesa.

V zadnjih letih je prislo do sprememb v drusbenem okolju, s katerimi so konéni uporabniki
priceli mnoZi¢no uporabljati kolesa take na urejenih kolesarskih stezah, obrobju cestis& in v
naravinem okolju. Z mnoZi¢no uporabo koles se je povedalo Stevilo nezgod s kolesi in s tem
povpraSevanja po pomoti. Poleg navedenega razvoja dogodkav na kopnem so na morju
lastniki plovil izkazaii zanimanje za pomo na morju. Spremembam so sledile
zavarovalnice na obmotju Republike Slovenije in tako sledile kondnim upraviéencem ter
pricele ponujati dopolnilno pomagi za zavarovana plovila in novo, samostojno obliko
zavarovanja pomoti za kolesarja, ki uporablja zavarovano kolo v primeru nezgode.

Tako iz navedenih zavarovalnih vrst, pri katerih obstaja moZnost, da se konéni upraviéenec
odlogi in k osnovni zavarovalni polici sklene dopolnilno pomoé, ki je smiselno povezana z
zavarovalnin predmetom, odnosno osebo, ki ta predmet uporablja v trenutku potrebne
pomodi iz sklopa premozenjskih zavarovanj. V primeru skiopa Zivijenjskih zavarovanj se
zavarovaina polica lahko dopolni s pomodtjo, ki je ravno tako smiselno povezana z
Zavarovancem in njegovimi ozZjimi druZinskimi &lani. iz zakonodaje izhaja, da obstajajo tudi
zavarovanja, katerih osnovni namen je zavarovanje pomodéi, kamor sodi turistitno
zavarovanje in osebna asistenca.

Agencija je v obrazloZitvi odlo&be® navedla, da zavarovalnice poleg zavarovanja pomodi
opredelienega po Zakonu o zavarovainistvu, ponujajo tudi druge vrste zavarovanja pomoéi,
in sicer zavarovanja avtomobilske, domske in zdravsivene pomoadi, ter pojasnjuje, da ta
zavarovanja ne predstavijajo svojo zavarovalno vrsto, ampak so del posameznih
zavarovalnih vrst opredelienih z zakonom (kot na primer: pri sklepanju premozenjskega
zavarovanja zavarovanec lahko sklene tudi zavarovanje domske pomodi, itd.). V
navedenem primeru je priglasitelj tudi izpostavil, da te vrste zavarovanj pomodi niso
natanéno opredeljene, zato zavarovanja pomogi, ki jih ponujajo razliéne zavarovainice niso
povsem enaka oziroma medsebojno popolnoma primerljiva, saj je obseg t.i. zavarovalnih
paketov, ki jih na trgu ponujajo posamezne zavarovalnice, lahko $ir$i ali oji.

Poleg zavarovalnic pa storitve pomoéi ponujajo tudi drugi, katerih storitve pomoti ne
predstavijajo zavarovalnih poslov, in sicer so to podjetja, ki ponujajo pomog, katerih edina
dejavnost je ponudba razlidnih wrst storitev pamodi, na drugi strani pa so podjetja, ki
storitve pomodi vikljudujejo v ponudbo pri izvajanju svoje oshovne dejavnosti, kot dodatno
storitev, bodisi za plailo ali pa tudi ne, z namenom, da se osebi, ki se znajde v te3avah in
potrebuje pomoé, pomaga in poiste primermo reditev teZave, na primer banke svojim
komitentom, ki uporabljajo plagiine kartice nudijo pomoé& v primeru izgube le teh v smisly
takojsnjega prekiica veljavnosti kartice, omogocanja opravijanja pla&ilnega prometa v dasu
do izdaje nove plagiine kartice, turistiéne agencije v svoji ponudbi turistiénih paketov
vkljucujejo storitev pomogi pri izgubi priljiage na potovanju, pomog pri nakupu nadomestne
letalske karte v primeru odpovedi leta in podobno, proizvajalci oziroma prodajalci motornih

** Zavarovalni posli iz 7. &lena Zakona o zavarovalnidtvy {ZZavar-1), Uradni list RS, 81. 93/5, 9/19in 102/20.
¥ Odlozba Agencile 8. 3061-28/2017-13 z dne 30. 1. 2018, odstavek 46 na strani 11.
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41,

42.

43.

vozil znotraj garancliiskega obdobja nudijo pomoé v primeru okvare vozil. Poseben primer
ponudnika storitev pomogi je tudi Avto-moto zveza Slovenije, d.d. (v nadalinjem besedilu:
AMZS), ki svojim &lanom, in tudi drugim udeleZencem v cestnem promety, slednjim za
plagilo, med tem ko imajo njeni &lani dologene ugodnosti, ob okvari vozil ali v primeru
prometne nesrede nudi pomod na cesti, pri Eemer izvedbo pomodi organizira sama
oziroma preko podjetia AMZS, ki opravlja enako dejavnost kot podjetie TBS TEAM 24, s3j
deluje kot Kklicni center in organizator jzvedbe dejanske pomoti na kraju dogodka preko
podizvajalcev, in je njegov konkurent.?® Vsa podjetja navedena v tem odstavku tako sodijo
v skupino ponudnikov organizacije izvedbe storitev pomoti.

Prevzeto podjetie se ukvarja z organizacijo izvedbe storitev pomodi in sicer na nadin, da
zagotavija storitev 24 urnega asistendnega klicnega centra preko celega leta, tako za
ponudnike storitev pomogi kot za kon&ne uporabnike teh storitev. Z operativnega vidika
organizacija izvedbe storitev pomod&i poteka na naslednji nagin: (i} po prejemu klica osebe,
ki potrebuje pomog, v klicni center podjetia TBS TEAM 24, operater klicnega centra, ki je
klic prejel, na podlagi pridobljenih podatkov klicatelja ugotovi (ii) katero vrsto pomoti
potrebuje ter (i} oceni kakSen nafin izvedbe storilve pomoéi je najbolj primeren za
kiicatelja, (iv) nato se operater poveze bodisi s (a) ponudnikom storitve pomoti bodisi z (b)
ustreznim izvajalcem pomegi, &e ponudnik storitev pomoc¢i sam ne izvaja pomodi. Operater
nato nadalje organizira, da se pomog, ki jo klicatel] potrebuje zaéne izvajati, ter obveséa o
poleku izvajanja pomoédi, tako klicatelja kot ponudnika storitve pomodi, in poskrbi za
operativni zakljudek primera, ki mu nato v vegini primerov sledi finanéni del, ko prevzeto
podjetje izda radun za opravijieno storitev izvedbe organizacije pomodi ter in radun za
strodke izvedbe pomodi na mestu samem, pladilo za slednjega nakaZe izvajaicu pomodi.
Pri opravljanju organizacije storitev pomodi podjetje TBS TEAM 24 sodeluje s pogodbenimi
podizvajalci, ki na terenu dejansko izvedejo storitev pomodi. S podizvajalci ima podjetje
TBS TEAM 24 sklenjene pogodbe za dejavnosti, za katere so ti pogodbeniki registrirani in
razpolagajo s potrebno tehnigno opremo in drugo infrastrukturo. TaksSna poslovna shema je
znadilna za vsa asistenéna podjetja na obmogju Republike Slovenije in tujini, saj lahko
organizator storitev pomoti zagotovi ustrezno »pokritost« doloCenega teritorija z vsemi
potrebnimi storitvami le z dovolj irokim naborom pogodbenih izvajalcev. Po navedbah
priglasitelja podjetje TBS TEAM 24 ni lastni$ko povezano z nobenim od svojih pogodbenih
podizvajalcev niti z njimi ne sklepa ekskluzivnih dogovorov o opravijanju organizacije
izvedbe storitev pomoéi.

Podjetie TBS TEAM 24 preko svojega klicnega centra zavarovalnicam in drugim pravnim
osebam zagotavlja organizacijo izvedbe za naslednje vrste storitev pomogi: (i) organizacija
pomodi prevoznih sredstev, (i) organizacija domske pomoéi ter (i} organizacija
zdravstvene pomo&i.”’

Pri organizaciji izvedbe storitev pomogi prevoznih sredstev gre navadno za pomed pri
tehnitnih tezavah prevoznih sredstev ali v primeru prometnih nesreé, ko se preko
asistencnega centra organizira (a) storitve, ki zagotavljajo organizacijo pomoti in kritjie
strodkov v zvezi z zavarovanim vozilom: (i) pomog na kraju asistenénega primera, (i} vieka
vozila (prevoz), (i) pomo¢ pri tezavah s kljugi, (iv) pomo€ pri tezavah z gorivom, {v}
re$evanje vozila, (vi} dostava nadomestnih oziroma rezervnih delov, (vii) carinjenje, prevoz
na odpad ali odstop vozila v tujini, {viil) pomo¢ pri organizaciji odpreme tovora; {b) storitve,
ki zagotavljajo organizacijo pomoti in kritie stroskov za zavarovane osehe: {i) prevoz
zavarovanca po popravljeno vozilo, (i) strodki prevoza zavarovanceyv, (iii) vritev oziroma
prevoz mladoletnih zavarovancev iz tujine, (iv) nadomestno vozilo, {v) dostava in vrnitev
nadomestnega vozila, (vi) nadomestni voznik v tujini, (vif) namestilev v hotelu, {viii) nujni
strodki zdravljenja v tujini, {ix) zdravnidki prevoz, (x) obisk poskodovanega zavarovanca v
tujini in (xi) pomo& v primeru smrti v lujini, % priglasite]j v ta sklop vozit oziroma prevozna
sredstva uvr§ta: (i) kolesa z motorjem, (i) motorna kolesa, (iii) osebni aviomobili in

% Odlotba Agencije 5t. 3061-28/2017-13 z dne 30. 1. 2018, odstavek 47 na strani 12.
%7 Dostopno na spletni stranl hitps://www.zav-sava.siisl-silasistencal dne 22. 2. 2021.

% Dostopno na spletni strani hitos:fwww.zav-sava.sifsl-siizavarovania/vozilalavtomobilska-asistencal, https:{iwww.zav-
sava.sifsl-sifzavarovaniafasistenca-za-plovilal in hitos fiwww.zav-sava.siisl-silzavarovania/kolesarji/kolesarska-

asistencal dne 22. 2. 2021.
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speciaini osebni avtomobili, (iv} avtobusi, {v) tovorna motorna vozila, (vi) traktorfi, (vii)
prikiopna vozila, {viit} kolesa in (ix) plovila.

Organizacija storitev domske pomo& navadno pomeni pomoé pri popravilu okvar
gospodinjskih in drugih domacih aparatov ali pomot pri nastanku dogodka, ki je povezan v
skladu s kritiem pomoti v delu sklenjene asistenéne domske zavarovalne police, ki se
organizira na nadin, da se zagotovi izvajalca za izvedbo popravil na domu. V skiop
organizacije domske pomodi sodi: (i) nasvet, kako ravnati v primeru 8kode, (i} nujno
varovanje premoZenja v domu, (i) nadomestno bivanje v hotelu, (iv) odpiranje vhodnih
vrat, {v) vrnitev na obmogje Republike Slovenije, {vi} obrtniska dela v primeru nujnth
popravit in (vii) organizacija storitev prigetka odprave Skode.

Organizacija storitev zdravstvene pomogi se izvaja glede na podlagi razli¢nih zavarovalnih
poiic in se glede na njihov namen koris¢enja zavarovan] in s tem povezane asistence
nanasajo na nudenje pomod&i na obmodju Republike Slovenije in $irge. Priglasitelj je
navedel, da se v tem skiopu obravnavajo pomodi iz naslova nastanka asistenénega
primera v tujini organizacija storitev pomogi deli v sledeée sklope: (i) sklenjenih turisticnin in
zdravstvenih zavarovanj, ter (i) zavarovanj osebne asistence. Zagotavljanje storitev je
odvisno od wrste izbranega paketa: (i) asistenénega klicnega centra; (i) strodke
ambulantnega zdravijenja, (iii) strodke zobozdravstvenega zdravijenja, (iv) strodke
bolnisni¢nega zdravijenja, (v) nenujne prevoz do zdravstvene ustanove, {vi) nujnega
prevoz do zdravstvene ustanove in premestitev zavarovanca med zdravljenjem, (vii)
prevoza zavarovanca v Republiko Slovenijo po konéanem zdravlienju, {viii) vrnitve
miadoletnih otrok, (ix} obiska zavarovanca v primeru hospitalizacije, (x) nepri¢akovane
vinitev zavarovanca v Repubiiko Slovenijo, (xi) prevoza posmrtnih ostankov zavarovanca v
Republiko Slovenijo, {xii) venitev nujnih strogkov v primeru zamude leta, (xili) vrnitve nujnih
stroskov v primeru izgube prtijage pri poletu in (xiv) vrnitve stroskov izdaje novih uradnih
osebnih dokumentov v primeru kraje ali izgube. Hkrati dodaja, da se v tem sklopu
obravnavajo tudi pomogi iz naslova nastanka asistenénega primera na obmodju Repubiike
Slovenije, organizacija storitev pomodi deli po sledetih sklopih: (i) specialistiénih
ambulantnih storitev, (i) zahtevnih diagnosticnih preiskav, (i) zdravstveninh posegoy v
enodnevni obravnavi in {iv) ambulanine fizioterapije.

Iz do sedaj navedenega izhaja, da storitve pomodi omogotajo, da se v primeruy nezgode,
okvar ali drugih teZav &im prej vzpostavi in &im hitreje zakljudi resevanje le teh, in to v
najvedjo korist obeh strank. Agencija med storitve pomoti vkljuduje (i) zavarovanja pormodi,
ki jih nudijo zavarovalnice, bodisi kot svojo zavarovalno wrsto ali kot del posamezne
zavarovalne vrste, ter (i) druge storitve pomodi, ki jih na trgu ponujajo pravne osebe, ki
niso zavarovalnice na primer asistendna podietja, proizvajalci, prodajalci in izposojevalci
motornih vozil, avto-moto zveze, turistiéne agencije, banke in drugi.

Glede na dejavnosti, ki jih v koncentraciji udelezena in z njimi pavezana podjetja opravijajo,
ter na podiagi prakse Eviopske komisije® in Agencije®, je priglasitelj za namen presoje
zadevne koncentracije najprej opredelil trge na katerih je s svojo dejavnostjo zavarovalnih
poslov prisoten prigiasitel] s povezanimi podietij, in sicer je kot upostevni storitveni trg
opredelil zavarovalni trg, ki ga nadalje deli na: (i) upostevni trg premozenjskin zavarovanj
{kjer je geografsko upo$tevni nacionaini trg), (ii) trg Zivljenjskih zavarovanj (kjer je
geografsko u&oétevni nacionalni trg) in {iii) trg pozavarovanja (kjer je geografsko upostevni
svetovni trg).

** Dostopno na spletni strani hit s/fwww. zav-sava.sifsl-sifzavarovania/premozenie/domska-asistenca

-asistim/ dne

22.2.2011.
® Postopno na spletni strani https:flwww.zav-sava.silsl-silzavarovanialpotovanielasistencal in hitps:fiwww.zay-
sava.slfsl-sifzavarovanja/zdravielzdravstvena-asistencal dne 22, 2, 2021.

' Odlozba Agencile 8. 3061-28/2017-13 z dne 30. 1. 2018, odstavek 55 na strani 14 in Odlogba Agencije §t. 3061-
28/2017-13 z die 30. 1. 2018, odstavek 47 na strani 12..

2 Zadeve COMPIM.6521 - Talanx International / Meiji Vasuda Life Insurance / Warta z dne 4. aprila 2012,
COMP/ME649 - Allianz / Insurance portiolio and brokerage services of GAN Eurocourtage z dne 23. julija 2012 in
COMP/M.6694 - Helvetia / certain parts of GAN Eurocourtage’s Marine Insurance portfolic z dne 9. novembra 2012,

* Qdlotba Agencije 3t. 3061-28/2017-13 z dne 30. 1. 2018,
™ Priglasitev koncentracije podjetja SAVA Re nad podjeliem TBS TEAM 24, dokument &t 3061 -40/2020-1, stran 17,
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48. Agencija glede na predhodno prakso obravnavanja storitev pomoti le to opredelila glede
na kondnega uporabnika s povezavo na zavarovano storitev pomoci, ker le tako lahko
Agencija oceni vertikalno povezanost med zavarovalno asistenéno polico in organizacijo
pomodi storitve asistentnega centra. Nadalje Agencija zaznava, da se v primeru
obravnave izvedbe posameznih storitev organizator izvedbe pomodi sre¢a z izvajalcem
storitve, ki izvaja identiéno storitev, ne glede na to, za kaksno zavarovalno asistencno
polico gre. Agencija zato navaja sledete aktivnosti storitev: (i) pomoé, namestitev v hotelu
se uporablja ob nastanku zavarovalnega primera pri zavarovanju pomodi za prevozna
sredstva, turistiénih zavarovanj, zavarovanja domske pomodi, (i) stroski zdravljenja v tujini,
ob nastanku zavarovalnega primera, pri zavarovanju pomo&i za prevozna sredstva,
turistiénih zavarovanj ipd. Kar pomeni, da bi lahko za opredelitev upostevnih trgov
upostevali tudi vidik izvedbe posamezne aklivnosti storitev pomogi. V koncentraciji
udelezena podjetja ne delujejo na podrogjih izvedbe posamezne izvedbe pomadi konénim
upraviencem, zato Agencija v tem delu nakazuje moZnost, da ni bila ahko opredelilev
upostevnih trgov opredeljena tudi drugade.

49. Glede na odlogitve Evropske komisije se je Agencija v primeru priglaSene koncentracije v
delu opredslitve upostevnih trgov odlogila, da bo upostevala ugotovitve Evropske komisije,
ki je zavarovanje asistenéne dejavnosti in s tem v zvezi organizacijo storitve pomo€i delila
glede na platilo za opravijene storitve® in hkrati, da bo obravnavala opredelitev upostevnih
trgov na nadin, kot izhaja iz prakse Evropske komisife, ki je v skiopih obravnavala: (i)
organizacijo pomo& na cesti °® odnosno glede na obliko pomo&i® in organizacijo pomog pri
potovanju.® Evropska komisija je pri organizaciji storitev pomogi upostevala, da je storitev
pomoéi namenjena tako posameznikom kot podjetjem69 in tudi, da v dosedanjh
obravnavanih primerih ni dokonéno opredelila upo$tevnih trgov zavarovanja asistentne
dejavnosti in organizacije izvedbe storitev pomodi, niti podrobneje oblikovala upostevne
podirge, ker ni bilo izkazanih resnih sumov o neskladnosti koncentracij s pravili

konkurence.’

50. Agencija glede na dejavnosti, ki jih izvajajo podijetja udeleZena v koncentraciji ugotavlja, da
prihaja do vertikalno povezanih dejavnosti na katerih deluje prevzeto podjetje TBS TEAM
24, Glede na navedeno v te] todki te odlogbe Agencija ugotavlja, da pri organizacijt izvedbe
storitev pornoéi ne gre samo za organizacijo storitve pomodi, ki jih kot zavarovanja pomoti
na trgu ponujajo zavarovalnice, ampak tudi za druge oblike oziroma vrste pomodi, ki jih
ponujajo druge pravne osebe. Agencila bo za namene te koncentracije upostevala, prakso
Evropske komisije in dosedanjo prakso Agencije in za namene te koncentracije opredeljuje
sledete upodtevne storitvene trge: (i) zavarovanja pomoéi za prevozna sredstva, (i)
zavarovanja domske pomodi, (iii) zavarovanja zdravstvene pomoti, v katerega skiop sodijo
turistiéna zavarovanja, zdravstvena zavarovanja in zavarovanje osebne asistenca, (iv)
organizacija izvedbe storitev pomodi za prevozna sredstva, v katerega sklop ne sodije
prevozna sredstva ZelezniSkega, zradnega in pomorskega potnidkega in tovornega
prometa, (v) organizacija izvedbe storitev domske pomodi in (vi) organizacija izvedbe
storitev zdravstvene pomodi. Agencija hkrati poudarja, da zadevno opredeljenih upoStevnih
trgov za namene te koncentracije ni dokonéno opredelila in hkrati poudarja, da znotraj
posameznih opredeljenih upostevnih trgih obstajajo aktivnosti, ki bi se lahko glede na
vsebino aktivnosti storitev pomodi v opredelienih upoStevnih trgih lahko horizontaino

% 7adeve COMP/M,B905 AXA Group / Roland z dne 26. jul. 2018, odstavek 14, COMP/M. 3772 ~ Aviva { RAC z dne 3.
maj 2005, odstavek 13.

% zadove COMPIM.B905 AXA Group / Roland z dne 26. Jul. 2018, odstavek 14, COMP/M.4701 — Generali / PPF
Insurance Business z dne 3. dec. 2007, odstavek 30; IV/M.862 — AXA / UAP z dne 20. dec. 1996, odstavek 9.

9 7adeve COMPIM.9974 Groupe Credit Agricole / Groupe Generali / Europ ASSISTANCE FRANCE / VIAVITA z dne B
Pec. 2020, odstavka 14 in 15, COMP/M.9531 — Assicurazioni Generali/Seguradoras Unidas/AdvanceCare z dne 20.
nov. 2019, odstavek 14, M.9531 -~ Assicurazieni GeneralilfSeguradoras Unidas/AdvanceCare; M.8905 — Axa
Group/Roland z dne 26. jul. 2018; M.4701 — Generali/PPF Insurance Business 2 dne 3. dec. 2007,

8 Zadeve COMP/MM.8905 AXA Group / Roland z dne 26. jul. 2018, cdstavek 14, COMPIM. 3772 -- Aviva { RAC z dne 3.
maj 2005, odstavek 17.

8 7adeve COMP/M.8905 AXA Group / Roland z dne 28. jul. 2018, COMP/M. 3772 — Aviva / RAC z dne 3. maj 2005.

0 2adeve COMPIM.8G05 AXA Group f Roland z dne 28. jul. 2018, cdstavek 17, COMP/M 6649 — Allianz / Insurance
Porifolio and Brokerage Services of GAN Eurocourtage 23. jul. 2012, odstavek 17; M.3772 — Aviva/ RAC RAC z dne
3. maj 2005, odstavek 13; IV/862 AXA/UAF z dne 20. dec. 1996, odstavek 9; M.4701 — Generall / PPF Insurance

Business z dne 3. dec. 2007, odslavek 29.
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povezale {primer: pomoé¢ namestitev v hotelu, stroski zdravljenja v tujini, prevoz posmrtnih
ostankov zavarovanca ipd.). Poleg navedenih vertikalno povezanih opredeljenih
upodtevnih trgov obstaja tudi upodtevni storitveni trg sozavarovanja in pozavarovanja
pomodi, ki ju Agencija v tej odlodbi ne obravnava, ker je delez v strukturi sozavarovanja in
pozavarovanja pomodéi obradunanih kosmatih zavarovalnih premij zavarovanja pomodi
podjetie SAVA Re zanemarljiv. Ker ne obstaja resen sum o neskladnosti obravnavane
koncentracije s pravili konkurence, bo Agencija v nadaljevanju obravnavala samo
opredeljene upostevne storitvene trge iz tega odstavka te odlogbe.

11L.2. UpoStevni geografski trg

51.

52

53.

54,

Upostevni geografski trg je v skladu z osmo togko 3. &lena ZPOmK-1 definiran kot trg, ki
praviloma vkljuuje obmotje, na katerem si konkurenti na upostevnem proizvadnem
oziroma storitvenem trgu medsebojno konkurirajo pri prodaji ali nakupu proizvodov ali
storitev, na katerem so pogoji konkurence dovolj homogeni in ki ga je mogote raziikovati
od sosednjih obmodij, ker so pogoji konkurence na njih ob¢utno drugaéni, Dejavniki, ki so
kljugni pri presoji upostevnega geografskega trga, so razliéne pravne zahteve, standard;,
davéna bremena, transportni strodki, cenovne razlike med razlicnimi deli trga, trzne navade
ipd.

Agencija za namene te koncentracije ocenjuje, da se z vidika kondnega uporabnika
zavarovalne police zavarovahih pomogi in skiepanje organizacije izvedbe storitev pomogi
in njihova platila zakijudujejo na obmotju Republike Siovenije, kar pomeni na celotnem
nacionalnem teritoriju, prav tako se na opredeljenih upostevnih trgih, iz predhodne totke
sprejemajo poslovne odlogitve (npr. glede storitvenega programa, spostovanja zakonskih
predpisov, pladila davkov, oblikovanje cen proizvodov/storitev, pladila storitev ipd.).
Sklepanje zavarovalnih polic zavarovanja storitev pomodi s pogaji, konénimi uporabniki
(zavarovanec/zavarovalec) in hkrati odda zahtevo organizatorju izvedbe storitev pomoéi v
uradnem slovenskem jeziku, ne glede na to, kie se nahaja, v trenutku, ko potrebuje
izvedbo storitev pomogi.

Evropska komisija’’ se pri opredelitvi geografsko opredeljenih upo3tevnih storitvenin trgov
za zavarovanje sloritev pomodi in organizacije izvedbe storitey pomodi odloéila in jih
opredelila kot nacionalne irge ali Sirge,

Glede na navedeno v fej togki se je Agencija odlodila, da za namene te konceniracije
opredeli upodtevne storitvene trge kot nacionalne na obmatju Republike Slovenije, saj
obravnavana koncentracija ne vzbuja resnega suma glede njene skladnosti s praviii
konkurence, ne glede na to, kako Siroko ali ozko je opredeljen upostevni trg zavarovalnih
storitev pomodi in organizacije izvedbe storitev pomodi, zato Agencija geografskih trgov v
zadevnem primeru ni dokonéno opredelila.

I1.3. Presoja koncentracije

55. V skiadu z 11. &lenom ZPOmK-1 so prepovedane koncentracije, ki bistveno omejujejo

ucinkovito konkurenco na obmadju Republike Slovenije ali njegovem znatnem delu, zlasti
kot posledica ustvarjanja ali krepitve previadujoega poloZaja. Agencija prescja
koncentracije zlasti glede na trzni poloZaj v koncentraciji udeleZenih podjetij, njihovo
moznost za financiranje, strukturo trga, izbiro, ki jo imajo na voijo dobavitelji in uporabniki,
ter njihov dostop do virov ponudbe oziroma do samega trga, obstoj morebilnih pravnih ali
dejanskih vstopnih ovir, gibanje ponudbe in povpradevanja na upostevnih trgih, koristi
vmesnih in konénih uporabnikov ter glede na tehniéni in gospodarski razvoj pod pogojem,
da je v korist potronikom in ne ovira konkurence.

! Zadeva COMPIM.8905 AXA Group / Reland z dne 26. jul, 2018, odstavki 24, 25in 26, COMP/M.9531 Assicurazioni
Generali | SEGURADORAS UNIDAS / ADVANCECARE Z DNE 20. nov. 2019, odstavka 24 in 27.
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56. Za vertikalne koncentracije $tejejo vse tiste koncentracije, v katerih so udeleZena podjetja

57.

58,

59.

dejavna na razlignih stopnjah oskrbne verige. Kot je bilo predhodno ugotovijeno, bo do
vertikalnih povezav pri§lo med ponudbami zavarovan] staritev pomodi na vi§jem nivoju in
organizacije izvedbe storitev pomodi na niZzjem nivoju. Konéni upravi¢enec na visjem nivoju
predstavija zavarovanca oziroma zavarovalca, ki v danem trenutku uporablja zavarovani
predmet oziroma storitev pomodi. Koristnik storitev pomoti oziroma konéni upravi¢enec se
povee z organizatorjem izvedbe storitev pomogi, ki je v primeru te koncentracije podjetje
TBS TEAM 24, kateremu organizacijo izvedbe storitev pomoci poravna pogodbeni partner,
ki je v primeru priglagene koncentracije skupina SAVA Re, odnosno priglasitelj. Agencija je
zato v nadaljevanju presojala, ali bo zadevna koncentracija imela za posledico morebitne
negativne vertikalne uinke med posameznimi vertikalno opredeljenimi upostevnimi trgi.

Pri presoji vertikalnih udinkov prigladene koncentracije podietij je Agencija upostevala
Simernice o presoj?i nehorizontalnih zdruZitev na podiagi uredbe Sveta o nadzoru
koncentracij podjetij 2 Zaradi opisanih vertikalnih povezav je Agencija preverila, kaken je
trzni poloZaj podijetij, udeleZenih v koncentraciji na posameznih opredeljenih upoStevnih
storitvenih trgih, ki so med seboj veriikalno povezani, ter presojala, ali bi zaradi vertikalnth
povezav lahko prislo do zaprija dostopa do katerega izmed opredeljenih upostevnih
storitvenih trgov.

Priglasitelj je podatke oziroma iz njih izradunane ocene o velikost in strukturi trga ponudbe

storitev zavarovanj pomo&i izhajal iz podatkov, ki jih je pridobil od Slovenskega
zavarovainega zdruien}a” (v nadaljnjem besedilu: SZZ), slednje podatke pridobiva od

 svajih Elanov ter od Agencije za zavarovalni nadzor’™® (v nadaljnjem besedilu: AZN). Z

vpogledom v podatke AZN Agencija ugotavija, da je konec leta 2019 na slovenskem
zavarovalnem trgu poslovalo trinajst zavarovalnic, dve pozavarovalnici, 456 zavarovalno
zastopnigkih druzb, 907 zavarovalnih zastopnikov samostojnih pedjetnikov, 91 zavarovalno
posredniskih druzb in trinajst zavarovalnih posrednikov samostojnih podjetnikov, ki jih
nadzira AZN. Med trinajstimi zavarovalnicami je bilo Sest zavarovalnic kompozitnih, ki
opravljgjo posle premoZenjskega in Zivijenjskega zavarovanja. Stiri zavarovalnice so
opravijale izkfjutno posie premoZenjskih zavarovanj, in sicer za omejeno Stevilo
zavarovalnih vrst; od njih sta dve specializirani za zdravstvena zavarovanja in nezgodna
zavarovanja, ena za Kkreditna in ena za kavcijska zavarovanja. Od preostalih treh
zavarovalnic, ki so opravijale posle Zivijenjskega zavarovanja, sta dve sklepali pretezno
Zivljenjska zavarovanja, poleg pa $e zavarovanja iz zavarovalnih vrst nezgodnih in
zdravstvenih zavarovanj, ena zavarovalnica pa je poleg Zivijenjskih zavarovanj skiepala $e
zavarovanja iz zavarovalne vrste nezgodnih zavarovan;.

V novembru 2019 je AZN izdala dovoljenje za zdruZitev s pripojilvijo podjetia Adriatic
Slovenice, Zavarovalne druzbe d.d. k podjetju Generali zavarovalnici d.d. do katere je
priglo dne 3. 1.2020 z vpisom zdruzZitve v sodni register. Istega dne je podjelje Adriatic
Slovenica Zavarovalna druZba d.d. prenehala s poslovanjem in je bila izbrisana iz sodnega
registra RS™. Casovno wrsto podatkov, ki so pripadali podatkom podjetja Adriatic
Slovenica, Zavarovalna druzba d.d. za leta 2017, 2018 in 2019 je Agencija upodtevala
skupaj s podatki podjetja Generall zavarovalnice d.d. in jih uporabila kot podatke podjelja
Generali zavarovalnice d.d. zato Agencija v nadaljevanju te odlo€he navaja samo podjelje
Generali zavarovalnice d.d. 1z sodnega registra RS”’ izhaja, da je 3. 6. 2020 postal edini
lastnik podjetia NLB VITA Zivijenjska zavarovalnica d.d. (preimenovano v VITA Zivljenjska
zavarovalnica d.d.) priglasitelj na podlagl odloditve’® Agencije z dne 21. 4. 2020, zafto so
podatki v nadaljevanju za navedena pravna subjekta zdruZeni pod podjetiem SAVA Re.
Med konkurenénimi podjetji na opredeljenih upostevnih trginh zavarovanj storitev pomoci bo

2 Smemice o presoji nehorizontalnih zdruZitev na podlagi uredbe Svela o nadzosu koncentracij pedjetij, UL C 265, 18.
10, 2008, str. 6-25.

" Dostopno na splatni strani hitps:iwww.zav-zdruzenle.siistatistika/ dne 23. 2. 2021,

™ Dostopno na spletnl strani hitps:fiwww.a-zn.sifo-agencijiffetna-porocilal dne 23. 2. 2021.

% poretilo Agencije za zavarovalni nadzor za leto 2018, siran 13, dostopno na spletni strani hitps:/fwww.a-zn.sifo-

agenciiitetna-porocilal dne 23. 2, 2021,
" Porodilo Agencije za zavarovalni nadzor za leto 2019, stran 13, dostopne na spletni strani hitps:/www.a-zn.sifo-

agencijileina-porocilal dne 23. 2, 2021,
"' Dostopno na spletni steani hitps;ffwww.aipes.sifprs/podietieSRG aso?s=18e=301566 dne 23. 2. 2021,

™8 Odlosha Agencije 8t 3061-3/2020-13 z dne 21. 4. 2020.
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60.

61,

62.

63.

64.

Agencija razvrstila podjetfi Zavarovalnico Triglav d.d., GENERAL! zavarovalnico d.d. in na
opredelienem upostevnem trgu zavarovanja storitev zdravstvene pomodi dodala e
podjetie VZAJEMNA d.v.z.”®

Priglasitelj pojasnjuje, da zavarovanja pomoéi kot svoja zavarovalna vrsta niso podrobneje
opredeliena z akfi, zato je mogote, da posamezne zavarovalnice dolodene vrste
zavarovanj pomoti vkljuéujejo v druge zavarovaine vrste in zato tudi razlig¢no belezijo njihov
promet in posiediéno kot take porodajo zdruzenju, Priglasitelj je zato javno dostopne
podatke korigiral s svojo oceno, da je pridel do acene trnih delezev, ki jih je posredoval s
prigiasitvijo z upostevanjem najbolie mozne objektive ocene o obsegu in strukturi na
opredeljenih upodtevnih trgih, ki jih je v dani situaciji mogade podati.

Glede na predhedno odlogitev® Agencije o oblikovanju velikosti opredeljenih upostevnih
trgih organizacije izvedbe storitev pomodi se je Agencija tudi za namen te koncentracije
odicgila, da upodteva metodologijo, ki je bita uporabliena pri opredelitvi upostevnih trgov
organizacije izvedbe storitev pomoéi v navedeni odlogbi.

Pri podatkih o obsegu in strukturi trga organizacije izvedbe storitev pomogi je priglasitelj
podal oceno trga, ki jo je na podlagi poznavanja zadevnega trga pripravilo podjetie TRS
TEAM 24. Priglasitelj pojasnjuje, da mu ni poznano Stevilo naroénikov storitey organizacije
izvedbe storitev pomodi s katerimi imajo sklenjene pogodbe o sodelovanju konkurenti
prevzelega podjetja, zato kakréna koli ocena obsega in strukiure trga glede na $tevilo
sklenjenih pogodb ne bi odrazala dejanskega stanja na opredeljenih upostevnih trgih, zato
iz navedenih razlogov priglasitel] navaja le ocene obsega in strukturo posameznega
zadevnega upoStevnega trga glede na vrednost{ kar naj bi zadostovalo za prikaz
dejanskega stanja na opredeljenih upostevnih trgih.®

Poleg tega je priglasitelj podal 3e splosno pojasnilo glede gibanja trgov zavarovanj pomodi.
Na splodno je prodaja nezivljenjskih zavarovanj v porastu, med najvedja poviSanja premije
pa se Stejejo prav premije iz razliénih zavarovanj pomoc€i. Poslediéno po podatkih
priglasitelja in TBS TEAM 24 raste tudi letno tevilo asistencnih primerov. Podatki SZZ za
leto 2020 (do vkljudno oktobra 2020) kaZejo, da je trg zavarovanj pomodi v primerjavi z
istim obdobjem lani v letu 2020 zrasel za 4,25 %. Trg je belezil rast kijub vsem
negotovostim, ki jih je prinesla pandemija virusa COVID-19 v turizmu, ki prestavija velik del
zavarovanj pomoéi. Leto 2020 je zaradi omejitev gibanja in potovanj sicer doprineslo nekaj
negotovosli na trgih zavarovanj, pomodi in organizacije izvedbe storitev pomoéi, vendar se
po vseh izracunih in predvidevanjih Ze v nastednjem letu predvideva pozitiven trend.5?

.31, DeleZi v strukturi obradunanih zavarovainih premiyj, zavarovanj po vrsti pomodi
in prihodkov, organizacije izvedbe storitev pomodi za podielji udelezeni v koncentraciii na
obmocju Republike Slovenije

Priglasitelf je Agenciji posredoval podatke o strukturi obradunanih kosmatih zavarovalnih
premij na posameznih opredeljenih upostevnih trgih zavarovanj storitev pomodi, ki jih
dosega skupine SAVA Re na trgih, ki so Kijuéni za obravnavano koncentracije med
priglasiteljem in podjetiem TBS TEAM 24.%3

"* Priglasitev koncentracije podjetia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, strani 28 in
2

g,
# Qdlotba Agencije $t. 3061-28/2017-13 z dne 30. 1. 2018,
& Priglasitev koncentracije podjetja SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, strani 21.

82 Priglasitev koncentracije podjetja SAVA Re nad podietiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, stran 20 in

21,
% Odgovor na zahlevo za posredovanje podatkov priglasitve koncentraciie podjetia SAVA Re nad podjetjern TBS TEAM

24, dokument 3t.: 3061-40/2020-7, stran 15.
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Tabela 2: Dele? v strukituri obradunanih kosmatih zavarovalnih premij za sklenjena
zavarovanja glede na posamezno vrsto pomodi za leta 2017, 2018 in 2019 na obmodju

Republike Slovenije
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Vrednost | Delezv | Vrednost | Delezv | Vrednost Delez v
Struktura zavarovanj storitev v | strukturi | storitevv | strukturl| storitevv | strukturl
EUR v% EUR v % EUR v%

Pomodi za prevozna sredstva
Domske pomcti
Zdravsivene pomodi
Skupaj zavarovanja pomod
Obracunans kosmate 100,00 100,00 100,00
zavarovalne premije

Vir: Odgovor na zahtevo za dopolnilev podatkov priglasifve Koncenlracie podjelia SAVA Re nad podjeljem 7BS
TEAM 24, dokument 8. 3061-40/2020-7, strani 15 in 16 (Tabela 36).

65. Agencija na osnovi posredovanih podatkov priglasitelja ugotavija, da ima

strukturnem delezu vseh obradunanih kosmatih zavarovalnih premil samo

riglasitel] v

deleZ

sredstev, ki se nana3ajo na zavarovanje storitev pomogi, ki bi jih priglasitelj uporabil ob
nastanku zavarovainega primera. Zaradi izradunanih nizkih deleZev na posameznih
opredeljenih upostevmh trgih zavarovan; pomodi na osnovi vseh obradunanih kosmatih
zavarovalnih premij priglasitelja, se je Agencija odlogila, da v nadaljevanju preveri deleZe v
strukturi glede na wvrsfo pomodi posameznega opredeljenega upodtevnega trga
zavarovanja storitev pomog v primerjavi z vsemi obragunanimi kosmatimi zavarovalnimi

premijami zavarovalnih pomodi priglasitelia.
Tabela 3: Dele? v strukturi obracunanih kosmatih zavarovalnih premij zavarovanja pomoci za

sklenjena zavarovanja pomodi glede na posamezno vrsto pomodi za leta 2017, 2018 in 2013

na obmodju Republike Slovenije

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Struktura zavarovanja Vrednost | Delezv | Vrednost | Delezv | Vrednost | Deleiv
pomoZi storitev v | strukturi| storitevv |strukturl| storitevv | strukturi
EUR v % EUR v % EUR v %

Pomodi za prevozna sredsiva
Domske pomodi
Zdravstvene pomodi

Skupaj 100,00 100,00 100,00

66.

67.

Vir: Odgovor na zahiavo za dopolnitev podatkov priglasitve konceniracije podjelja SAVA Re nad podjetiem TBS
TEAM 24, dokument §t.: 3061-40/2020-7, strani 15 in 16 (Tabela 36).

Na osnovi obra¢unanih kosmatih zavarovalnih premij zavarovanja pomom Agencija

ugotavija, da ima priglasitelj najvisji IEERNeMceleZ sredstev na zavarovan]u pomoér za

revozna sredstva, sledi s ﬁdelez zavarovanj zdravstvene pomodi in z najnizjim
delefem zavarovanje domske pomoéi v celotni strukturi obraunanih kosmatih

zavarovalnih premijah zavarovanja pomodi priglasitelja za leta 2019 na obmogju Republike

Slovenije.

Priglasitelj je Agenciji posredoval podatke o strukturi prihodkov iz poslovanja za

organizacijo izvedbe storitev pomodi po vrsti, ki jih dosega podjelje TBS TEAM 24 na trgi[g{
ki so kljuéni za obravnavano koncentracije med priglasiteljem in podjetiem TBS TEAM 24,

# (dgovor na zahteve za posredovanie podatkov priglasitve koncentracije podjelja SAVA Re nad podjstjem TBS TEAM
24, dokument 3t.: 3061-40/2020-7, stran 21.

Stran 17 od 34



Tabela 4. Dele? v strukturi prihodkov iz posiovanja organizacije izvedbe storitev pomaodi
glede na posamezno vrsto pomodi za leta 204 7, 2018 in 2019 na obmodju Republike

Slovenife
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Struktura organizacije Vrednost | DeleZv | Vrednost | Deles v Vrednost Delez v
tzvedbe storitev storitev v | strukturi| storitevv |strukturi| storitev v strukturi
EUR v% EUR v% EUR v %

Pemodi za prevozna sredstva
Domske pomodi
Zdravstvene pomod;
Skupaj 100,00 100,00 100,00
Vir: Odgovor na zahlevo za dopolnitev podatkov priglasitve konceniracije podjetia SAVA Re nad podietiern TBS
TEAM 24, dokument 3t.; 3061-40/2020-7, strani 21 in 22 {Tabela 39).

68. Na osnovi prihodkov iz poslovanja organizacije izvedbe storitev pomoci Agencija ugotavlja,
da ima podjetie TBS TEAM 24 vrednost storitev, ustvarjeno iz naslova organizaciie izvedbe
storitev razvriéeno in to: [EEREEE deles pomodi za prevozna sredstva, delez iz
zdravstvene pomodi in ¥ delefem domske pomodi podjetia TBS TEAM 24 za leto

2019 na obmogju Republike Slovenije.

89. Skupina SAVA Re in podjetie TBS TEAM 24 tako v Izkazu poslovnega izida za obdobje od
1.1. 2019 do 31.12. 2019 izkazujeta, da imata najvidja strukturmna delesa pri pomodi za
prevozna sredstva na obmodju Republike Slovenije, zato bo Agencija v nadaljevanju
posebno pozornost namenila zavarovanju in organizaciii izvedbe storitev pomodi zs

prevozna sredstva.

70. Agencifa bo glede na osnovi opredeljenih  upostevnih trgih iz todke 1.1 poleg
posredovanih delezev v strukturi podjetif, udeieZenih v koncentracii, preverila trzne deleZe,
ki jih podjetja v koncentraciji dosegajo na posameznih opredeljenih upostevnih trgih, deles
v strukturi dobaviteljev in kupcev, ter prodajno mreZo.

i.3.2. Upodtevni trg zavarovanj pomodi za prevozna sredstva na obmod&ju Republike
Slovenije

71. NajpomembnejSo skupino konénih Kupcev zavarovanj pomoéi za prevozna sredstva na
obmotju Republike Slovenije predstavljajo fizitne osebe, ki so lastniki ali uporabniki
osebnih vozil in drugih prevoznih sredstev, zato priglasitel] ne navaja podatkov o
individuainih zasebnih kon&nih kupcih zavarovanj pomoti za prevozna sredstva na

obmogju Republike Slovenije.®

72. Obseg opredelienega upoStevnega trga zavarovanj pomoéi za prevozna sredstva, ki ga je
podal priglasitel], je izradunan kot sestevek vrednosti zavarovanj kopenskih motornih vozil
(izraZeno v obradunanih kosmatih zavarovalnih premijah oz, v $tevilu sklenjenih zavarovanj
pomodi, ki se pri SZZ vodi v okviru zavarovalne vrste S3) in zavarovanj plovil (izrazeno v
obragunanih kosmatih zavarovalnih premijah oz. v §tevilu sklenjenih zavarovanj pamodi, ki
se pri SZZ vodi v okviru zavarovalne vrste S6). Priglasitelj meni, da podatki o celotnem
vrednostnem in koliginskem obsegu trga zavarovanja za prevozna sredstva na obmodju
Republike Slovenije, ki jih je priglasitelj izradunal ob upostevanju zavarovanja storitev
pomoc, predstavijajo ustrezno oceno, saj je bilo pri tem upostevano tudi Zavarovanje
koles™ pri doloitvi velikosti zadevnega trga.”’ V zvezi s lrinimi delesi, predstavijenimi v
priglasitvi, Zeli priglasitelj pojasniti, da glede na vse znagilnosti trga, ki jih je priglasitelj
opisal v priglasitvi koncentracije (npr. zavarovalne pogodbe so obitajno sklenjene za
obdobje enega leta po poteku zavarovanja zavarovanec zamenja ponudnika Zavarovanja,

* Odgovoer na zahlevo za posredovanje podatkev priglasitve koncentracije podjetja SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM

24, dokument §t.: 3061-40/2020-7, siran 32 in 33.
" Odgovor na zahtevo za posredovanie podatkov priglasitve koncentracije podietja SAVA Re nad podietiern TBS TEAM

24, dokument 3t.: 3061-40/2020-8, stran 2.
% Odgovor na zahtevo za posredovanje pedatkov priglasitve koncentracije podjetja SAVA Re nad podjefiem TBS TEAM

24, dokument 3t.: 3061-40/2020-7, stran 8.
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hrez dodatnih strodkov) nameravana koncentracija ne glede na metodologijo opredelitve
celotnega obsega trga zavarovanja pomoéi za prevozna sredstva na obmodju Republike
Slovenije na zadevni opredeljeni upodtevni trg organizacije storitev, pomoéi za prevozna
sredstva in z njim povezane morebitne podirge neé bo imela negativnega uginka.

Veliko zavarovan] avtomobilske pomoéi se proda in poslediéno belezi v sklopu
avtomobilskih zavarovanj, saj zavarovanje pomodi cbi€ajno predstavija dodatno ponudbo v
okviru oshovnega zavarovanja in se pogosto ne prodaja lofeno. Zato je po mnenju
priglasitelja obseg upodtevnega trga najverjetneje vedji, kot je navedeno v tabeli v

nadalievanju.

Stevilo registriranih vozil je do leta 2020 rasio, kar se je odrazilo v vijem $tevilu sklenjenih
zavarovanj pomod¢i za prevozna sredstva in poslediéno vedji mozZnosti za korid€enje
storitev pomodi. Ker je trg zavarovanj pomodi za prevozna sredstva mofno povezan s
potovanji, je bil trg pred epidemijo virusa COVID-19 v porastu. Zaradi omejitve potovanj pa
je bilo v letu 2020 mogole opaziti padec prodaje zavarovanj za prevozna sredstva.
Podjetje SAVA Re pri¢akuje, da se bo po normalizaciji izrednih razmer, ki jih je povzrodila
epidemija, in poslediéno sprostitvijo potovan& in turizma, prodaja na trgu zavarovanja
pomodi za prevozna sredstva zopet ;:JO\.fet“:aIa.9

73.

74.

Tabela 5: Trini dele?, izradunan na osnovi vrednosti sklenjenih zavarovanj pomodi za
prevozna sredsiva za leta 2017, 2018 in 2019 priglasitelfa v konceniracii na obmodju
Republike Slovenije

Vrednost obragunanih 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
kosmatih zavarovanj | prihodkiod | Trini | Prihodkiod [ Trini |Prihodkiod | Tréni
pomodi za prevozna | gtorifevv | deleiv | storitevv | delezv | storitevv | delezv

sredstva EUR o, EUR % EUR %

SAVA Re [30-40] [30-40] [30-40]

Na obmagju RS 25.811.749| 100,00 | 28.426.283| 100,00| 34.865.178 100,00

Vir: Priglasitev koncentracife podjetia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument 81.: 3061-40/2020-1, strani
20 (Tabela 2} in 24 (Tabela 11).

Tabeia 6: Trini deleZ, izradunan na osnovi §tevila sklenjenih zavarovanj pomodi za prevozna
sredsiva za leta 2017, 2018 in 2018 priglasitelja v koncenlracifi na obmocju Republike

Slovenife

, 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Stevilo sklenjenih — - —
zavarovan) pomoti za &t, T'IZ{" &t. Trani &t Treni
prevozna sredstva zavarovanj de ozz v zavarovanj de!zz v zavarovanj deL/euz v
SAVA Re [30-40] {30-40] {30-40}
Na obmoéju RS 865.146 100,00 1.008.915| 100,00f 1.071.682| 100,00

Vir: Priglasilev kongenlraciie podjelfa SAVA Re nad podietiem TBS TEAM 24, dokument $t.. 3061-40/2020-1, strani
20 (Tabela 3) in 24 (Tabela 12).

75. Agenciia na osnovi pridobljenih podatkov ugotavija, da ima priglasitelj na opredeljenem
upostevnem trgu zavarovan] pomodi za prevozna sredstva, kot izhaja iz izraduna: (i)
vrednosti obradunanih kosmatih zavarovalnih premij predstavija * ocenjeni trin
deleZ in (i) tevila zavarovanj ocenjeni trzni delez. Agencija naj na tem meslu
poudari, da je priglasitelj navedel, da se police zavarovanj za prevozna sredstva sklepajo
na letni osnovi in po preteku tega obdobja lahko predmet zavarovanja za prevozna
sredstva, kondni upraviéenec oziroma zavarovanec sklene pri konkurenéni zavarovalnici, in

€ Odgovor na zahtevo za posredovanje podatkov priglasitve koncentraciie podjetjia SAVA Re nad podjefjem TBS TEAM

24, dokument §,: 3061-40/2020-7, stran 10.
8 Priglasitev konceniracije podjetja SAVA Re nad podjetjiem TBS TEAM 24, dokument $t.; 3061-40/2020-1, stran 20 in

24,
“ priglasitev kencentracije podjetja SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument §t.: 3061-40/2020-1, stran 20.
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tudi, da je izradunani trini delez realno niZji glede na pojasnilo o velikosti opredelienega
upostevnega trga, ki ga je podal priglasitelj.

Tabela 7: Prikaz trinih deleZev med konkurendénimi podjelji za leta 2017, 2018 in 2019,
izraCunana na osnovi vrednosti in Stevila sklenjenih zavarovanj pomodi za prevozna sredstva
na obmodju Republike Slovenije

31.12.2017 31.12,2018 31.12.2019
Sklenjena zavarovanja Trzni | Tesni | Tranl | Trini | Teeai Treni
pomodi za prevozna deleziz | deleziz | deleziz | deleziz | deleziz | dele3 iz
sredstva vrednosti | &tevifa v | vrednostl | $tevila v | vrednosti | tevila v
v% % v% % v% %

SAVA Re (30-40]] [30-40]| [30-40}| [30-40]] [30-40][ (30-40]

GENERALI zavarovalnica, d.d. [10-20}) [10-20] (10-20]{ [20-30] [t0-20] [20-30)

Zavarovalnica Triglay, d. d. [30-40]| [30-40}| [30-40}| [30-40) [40-50)] [30-40]
Skupaj z glavnimi

konkurenti 24,79 92,59 94,98 93,18 94,58 92,03

Na obmodju RS 100,00 100,00 100,060 100,00 100,00 100,00

Vir: Priglasitev koncentracije podjelia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3081-40/2020-1, strani
20 (Tabeli 2in 3), 24 (Tabeli 11 in 12) in 27 (Tabela 20).

76. Agencija na osnovi pridobljenih podatkov ugotavlja, da imajo navedena kljuéna podjetja, ki
si konkurirajo na obmodju Republike Slovenije, skupaj 94,58 % acenjeni trini dele2,
izratunan iz obradunane kosmate zavarovalne premije pomodi za prevozna sredstva in
92,03 % ocenjeni trini delez, izradunan iz $tevila zavarovancev, zavarovanj pomodi za
prevozna sredstva na obmodgju Republike Slovenije. Hkrati s tem naj Agencija omeni, da
imajo omenjene kompozitne zavarovalnice klju¢no viogo v dejavnosti zavarovalniSkega
frga na obmogju Republike Slovenije.

1.3.3. Upostevni trg organizacije izvedbe storitev pomoci za prevozna sredstva, ki je
vertikalno povezan z opredefjenim upostevnim lrgom zavarovanj prevoznih sredstev na
obmodju Republike Slovenije

77. Priglasitelj je posredoval Agenciji podatke o delezih, ki jih ustvari pet najpomembnejiih
kupcev druZbe TBS TEAM 24 na trgu organizacije izvedbe storitev Eomoéi Za prevozna
sredstva na obmodju Republike Slovenije, ki so podani v nadaljevanju,”’

Tabela 8: Kljudni kupci podjelia TBS TEAM 24 na opredelienem upodtevhem trgu
organizacije izvedbe storitev pomoéi za prevozna sredstva za lefa 2017, 2018 in 2019 na
obmodju Republike Slovenije

Pet najvedjih kupcev 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Vir: Odgovor na zahlevo za dopolnitev podatkov priglasitve koncentracije podjelja SAVA Re nad podjetiem TBS
TEAM 24, dokument 8t.: 3061-40/2020-7, sirani 24 {Tabela 26a).

91 Odgovor na zahteve za dopolnitev podatkov priglasitve koncentracije podjetia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM
24, dokument &t.: 3061-40/2020-7, stran 24.
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78. Agencija na osnovi posredovanih podatkov ugotavija

konkurendno podjelje podjetja TBS TEAM 24, kar je razvidno iz togke 111.3.8.

79. Podjelie AMZS d.d. opravija storitve za svoje &lane in druge udeleZence v cestnem
prometu, ki poleg storitve avtomobilske pomodi in organizacijo izvedbe le te vkljuCujejo Se

registracije vozil, avtomehanitne storitv

storitve

storitve  tehniénih preg!edov
osredovan

80. Po najboljfem vedenju podjetij, udelezenih v koncentraciji, ne obstoji nobena objektivna
ocena velikosti slovenskega trga storitev pomogi za prevozna sredstva, Zato priglasitel]
navaja oceno o vellkostl trga, ki jo je na podlagl poznavanja zadevnega trga pripravilo
podjetje TBS TEAM 24.%

81. Podietje SAVA Re glede na navedbe podjetia TBS TEAM 24 priakuje, da se slovenski rg
organizacije izvedbe storitev pomodi za prevozna sredstva v prihodnjih treh letih ne bo
bistveno &iril. Trg storitev pomodi za prevozna sredstva je namred tesno povezan s trgom
avtomobilskega zavarovanja in zavarovanj drugih prevoznih sredstev. PraktiCho vse
zavarovalnice na slovenskem trgu trenutno Ze ponujajo storitve pomodi kot del svojih
produktov zavarovan] prevoznih sredstev. Na zadevno opredeljenem upoStevnem trgu je
tako po mnenju podjetia TBS TEAM 24 mogode pritakovati predvsem moéno konkurenco
glede obsega ugodnosti, ki jih bodo posamezne zavarovalnice ponudile v sklopu svojih
zavarovanih produktov. Podjetie TBS TEAM 24 zato priCakuje, da se bo opredelfeni
upodtevni trg izvedbe storitev pomoti za prevozna sredstva razvijal v korist zavarovancev
oziroma konénih korisinikov storitev pomodi, saj jim bodo zavarovalnice ponudile 3irdi

nabor tovrstnih storitev.”

Tabela 9: Trini dele?, izradunan na osnovi vrednosti organizacije storitev pomoéi za
prevozna sredsiva za leta 2017, 2018 in 2019 podjetia TSB TEAM 24 na obmodju Republike

Slovenije

31.42.2017 31.12.2018 31.12.2019

Vradnost izvedenih - - - - - —
storitev pomogiza | Prihodkiod Tréni Prihodkl od Trni Prihodki od | Trini
prevozna sredstva storitev v delezv storitev v delez v storitevv | delezv
EUR % EUR % EUR %
TBS TEAM 24 [40-50} {40-50] 140-50]
Na obmoéju RS 22.924.351| 100,00 25,823,309 100,00 29.273.418: 100,00

Vir: Cdgover na zahtevo za dopolnitev podatkov priglasitve koncenlraclie podfetia SAVA Re nad podjetiem TBS
TEAM 24, dokument &i.: 3061-40/2020-7, strani 19 (Tabela 8a} in 20 (Tabela 15a).

82. Agencija na osnovi posredovamh podatkov ugotavija, da ima priglasitelj ocenjeni ERaes
trzni delezem na organizaciji izvedbe storitev pomodi za prevozna sredstva v letu 2019 na
obmoc;u Republike Slovemje Iz struklurnlh podatkov konkurentov pedjetjia TBS TEAM 24,

i, A lja, da b Imelo podjetje TBS TEAM 24 v

o2 Priglasitev koncentracije podjetia SAVA Re nad pedjetiem TBS TEAM 24, dokument $t.: 3061-40/2020-1, stran 21.
93 Priglasitev koncentracije podjetja SAVA Re nad podjetjern TBS TEAM 24, dokument &L 3061-40/2020-1, stran 20 in

21,
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Tabela 10: Prikaz trznih delesev med konkurencnimi podjetji za leta 2017, 2018 in 2019,
izraGunana na osnovi vrednosti organizaciie storitev pomod&i za prevozna sredstva na

obmodju Republike Stovenije

Vrednost organizacije 31122047 | 31.12.2018 | 31.12.2019

storitev pomodi za prevozna [Trzni delez | Trani deled Trin] delez
sredstva v % vY% v %

TBS TEAM 24 [40-50] {40-50] [40-50}
CALL 365 d.o.o, f0-5] fo-5} [10-20]
Assistance CORIS d.o.0. {10-20] {10-20] {10-20}
AMZS d.d. [0-5} [0-5] [0-5]
Zavarovainica Triglav, d. d. {40-50) {40-50} {40-50]
Na obmoéju RS 100,00 100,06 100,00

Vir: Qdgovor na zahievo za dopoinitev podalkov priglasiive konceniracije podjstia SAVA Re nad podjetiem TBS
TEAM 24, dokument 8L.: 3061-40/2020-7, siran 22 In 23 {Tabela 23).

83. Agencija na osnovi pridoblienih podatkov ugotavija, da imajo navedena kljugna podjetja na
obmodju Republike Slovenije skupaj ocenjeni 100,00 % tr2ni deles, izraunan iz prihodkov
od prodaje na obmo&ju Republike Slovenije.

Podjetie TBS TEAM 24 je kupec in B : AR SLERERE, Sa] po
sklenjeni pogodbi nastopa kot izvajalec storitev avto vieke, ki jih za svoje stranke organizira
podjetie TBS TEAM 24. Pri tem je potrebno poudariti, da podjetje TBS TEAM 24 sodeluje z
vedjim Stevilom izvajalcev storitev avto vieke in predstavija le enega izmed teh
izvajalcev.™ Priglasitelj je v ta namen posredoval Agenciji podatke o delezih, ki jih ustvari
pet najpomembnejdih dobaviteljev podjetia TBS TEAM 24 na trgu organizacije izvedbe
storitev pomogi za prevozna sredstva na obmetju Republike Slovenije, ki so podani v

nadaljevanju.®®
Tabela 11: Kijuéni dobavitelji podjetia TBS TEAM 24 na opredeljenem upostevnem trgu
organizacije storitev pomodi za prevozna sredstva za leta 2017, 2018 in 2019 na obmodju
Republike Slovenije

84,

Pet najvedjih dobaviteljev 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Vir: Odgovor na zahtevo za dopoinitev podatkov priglasitve koncenlracije podjetia SAVA Re nad podisijemn TBS
TEAM 24, dokument §1.: 3061-40/2020-7, stran 27 in 28 {Tabela 29a).

85. Agencija iz navedenih podatkov ugotavlja, da imajo dobavitelli, odnosno podizvajalci
storitev podjetjia TBS TEAM 24 dele3e v strukturi stroskov, ki ne izkazujejo, da bi dobavitelji
imeli mot, ki bi vplivala na povezavo poddobaviteljia na opredeljenem upoidtevnem trgu
izvedbe storitev pomodi za prevozna sredstva, katerih organizacijo storitev pomaodi za
prevozna sredstva organizira podjetie TBS TEAM 24 na obmodju Republike Slovenije.

o Odgovor na zahtevo za dopolnitevy pedatkov priglasitve koncentracije podjetia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24,

dokument $t.: 3061-40/2020-7, stran 3,
o Odgovor na zahtevo za dopolnitev podatkov priglasitve konceniracije podjstia SAVA Re nad podietiem TBS TEAM 24,

dokument &t.; 3061-40/2020-7, stran 27.
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11.3.4. Upostevni irg zavarovanj domske pomodi na obmodju Republike Slovenije

86. Najpomembnej$o skupino konénih kupcev zavarovanj domske pomodi na obmogju
Republike Slovenije predstavijajo fizicne osebe, ki so konéni upraviéenci oziroma lastniki ali
najemniki/uporabniki nepreminin, zato ne navaja podatkov o individualnih zasebnih

koné&nih kupcih zavarovanj pomo&i na obmogju Republike Slovenije.

Priglasitelj je navedel podatke, ki jih zavarovalnice porotajo SZZ v okviru postavke »S-9:
Drugo $kodno zavarovanje - zavarovanje domske asistence«. Vendar pa navedeni podatki
po njegovem mnenju najverjetneje ne odraZajo resniénega slanja na trgu, s3j je mogoce,
da posamezna zavarovalica dolodene produkte zavarovanj domske pemoti beleZi pod
drugo postavko poroéanja SZZ. Tako na primer. Zavarovalnica Sava, ki v skupini SAVA Re
ponuja zavarovanja domske pomoti, prodajo nekaterih svojih produktov, zavarovanj
domske pomodi, poroéa SZZ v okviru postavke »S-19: Vsa druga zavarovanja pomogi«.
Priglasitelj predvideva, da tudi druge zavarovainice vsaj nekatere svoje produkte
zavarovanj domske pomodi beleZijo pod drugimi postavkami porotanja. Posledino podatki
o obsegu celotnega trga ne odraZajo dejanskega obsega upostevnega trga zavarovanja
domske pomodi na obmogju Republike Slovenije. Priglasitelj te podatke vseeno navaja, saj
le ti po njegovem vedenju predstavijajo najboi&éo oceno in kot je pojasnjeno zgoraj, edini
objektivni podatek o obsegu upostevnega trga. 7

87.

Tabela 12: Trni dele?, izradunan na osnovi vrednosti sklenjenih zavarovanj domske pomoci
za leta 2017, 2018 in 2019 priglasitelja v koncentraciji na obmodju Republike Slovenije

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Vrednost sklenjenth - - - - — - - —
zavarovanj domske | Prihodkiod | Trzni Prihodkiod | Trini | Prihodkiod| Trini
pomogi storitevv | delezv | storitevv | delezv | storitevy | delezv
EUR % EUR % EUR Yo
SAVA Re [20-30] {5-10] [0-5]
Na obmo¢ju RS 1.130.002; 100,00 959.866| 100,00 939.637] 100,00

Vir: Priglasitev konceniraciie podjelja SAVA Re nad podjefiem TBS TEAM 24, dokument &L. 3061 -40/2020-1, slrani
20 (Tabela 4) in 24 (Tabela 13).

Tabela 13: Trini dele?, izradunan na osnovi vrednosti sklenjenih zavarovanj domske pomoci
za leta 2017, 2018 in 2019 priglasitelja v konceniraciji na obmodju Republike Slovenije

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Stevilo sklenjenih — — —
zavarovanj domske &t dT'IZ'}' &t dT"Z[" 5t Trani
pomoti zavarovanj eoez V| zavarovanj eloez V| zavarovanj de!’ez v
Yo %o Yo
SAVA Re [80-90] [40-50} [10-20]
Na obmoéju RS 102.214 100,00 57.446 100,00 50.085 100,00

Yir: Priglasitev koncentracije podjetia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument 8t.: 3061-40/2020-1, strani
20 (Tabela 5) in 25 (Tabela 14).
88. Agencija na osnovi pridobljenih podatkov ugotavija, da ima priglasitelj na opredeljenem

(iy vrednosti

upodtevnem trgu zavarovanj domske pomodi, kot izhaja iz izracuna:
in (i) Stevila

obratunanih kosmatih zavarovainih premij, ocenjeni irzni delez
zavarovanj, ocenjeni [ElEEe trzni dele?,

s QOdgovor na zahtevo za posredovanje podatkov priglasitve koncentracije padjetia SAVA Re nad podjetjem TBS

TEAM 24, dokument 81.; 3061-40/2020-7, stran 32 in 33,
7 Priglasitev koncentracije podjetja SAVA Re nad podjefjem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, stran 20 in

21.
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Tabela 14: Prikaz trznih deledev med konkurendnimi podjelji za leta 2017, 2018 in 2019,
izradunana na osnovi vrednosti in Stevila sklenjenih zavarovanj domske pomodi na obmodju
Republike Slovenije

r 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
Sklenjena zavarovanja Trzni Trini Tréni Trini Trini Tréni
domske pomodi deleZ iz | deleiz | deleiiz | deleiz | deleziz | deles iz
vrednosti | $tevila v | vrednosti | Stevila v vrednosti| Stevila v
v% % v% % v% %
SAVA Re f20-30]! {80-90} 5-10]] [60-70) [0-5] [10-20]
GENERALI zavarovainica, d.d. [60-70} {5-101 [70-80}| [60-70) [80-90}] [60-70]
Zavarovalnica Triglav, d. d. [10-20] (5-10]f [10-20]} [10-20}( [10-20)| [10-20]
Skupaj z glavnimi
konkurenti 98,34 99,88 98,94 99,79 98,49 99,64
Na obmotju RS 100,00| 100,00 100,00 100,00 100,001 100,00

Vir: Priglasitev koncentracije podislia SAVA Re nad podjeliem T8S TEAM 24, dokument §t.: 3061 -40/2020-1, strani
20(Tabeli 4in 5), 24 (Tabela 13), 25 (Tabela 14} in 28 (Tabola 21).

89. Agencija na osnovi pridobljenih podatkoy ugotavlja, da imajo navedena kljuéna podjetja na
obmotju Republike Slovenije skupaj ocenjeni 98,49 % trini delez, izradunan iz obraunane
kosmate zavarovaine premije domske pomodi in ocenjeni 99,64 % trzni delez, izradunan iz
Stevila zavarovanj domske pomodi, kar predstavlja vegji del vseh, zavarovanj domske
pomodi na obmoéju Republike Slovenije. Omenjena manja raziika se nanaga na preostale
zavarovalnice, ki delujejo na obmodju Republike Siovenije. Giede na sorazmerno nizki

S deleem v strukturi podielia SAVA Re, ki izhaja iz Izkaza poslovnega izida,
Agencijfa meni, da ni potrebna poglobliena analiza opredefjenega upodtevnega trga
zavarovanja sredstev domske pomodi,

111.3.5. Upostevni irg organizacije izvedbe storitev domske pomodi, ki je vertikalno
povezan z opredeljenim upostevnim trgom zavarovanj domske pomodi na obmodju
Republike Siovenije

90. Po najboljSem vedenju strank, udelezenih v koncentraciji, ne obstoji nobena objektivna
ocena velikosti slovenskega trga organizacije izvedbe storitev domske pomodi. Zato
priglasitelj podaja oceng opredeljenega upostevnega trga, ki jo je na podiagi poznavanja
zadevnega trga pripravilo podjetie TBS TEAM 24.%°

91. Podjetie SAVA Re glede na navedbe podietia TBS TEAM 24 pri¢akuje, da se bo slovenski
trg storitev domske pomoti v prihodnjih treh letih povegal. Trg storitev domske pomoéi e
namre¢ e dokaj nenasicen in ima po mnenju podjetja TBS TEAM 24 ge precej potenciala
Za rast. Pricakuje se, da se bo s Sirjenjem t.i. »pametnega domac {angl. smart home)
povetal tudi pemen domske pomodi. Po mnenju podjetia TBS TEAM 24 bo vse to v
naslednjih nekaj letih vplivalo na hitro rast upoStevnega trga tudi na obmogju Repubiike
Slovenije.®

92. Priglasitelj je na poizvedbo Agencifi v delu petih najpomembnejiih kupcev druzbe TBS
TEAM 24 na trgu organizacije izvedbe storitev domske pomodi na obmadju Republike
Slovenije navede! [ (00 | .. pomeni, da na tem upostevnem trqu
organizacije izvedbe storitev domske pomodi ima podjetie TBS TEAM 24 B2 L

o Priglasitev koncentracije podjetja SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, stran 22.

** Priglasitev koncentracije podjetja SAVA Re nad padjeliem TBS TEAM 24, dokument &.: 3061-40/2020-1, stran 22.
Odgovor na zahtevo za dopolnitev podatkov priglasitve koncentracile podjetia SAVA Re nad podietiem TBS TEAM
24, dokument 81.; 3061-40/2020-7, stran 24.
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Tabela 15: Kljuéni kupci podjelia TBS TEAM 24 na opredelienem upostevnem lrgu
organizacije izvedbe sloritev domske pomodi za leta 2017, 2018 in 2019 na obmodju

Republike Slovenife

Dva najvegja kupca 31.12.2017 | 31.12.2018 31.12.2019

Vir: Odgovor na zahtevo za dopolnitev podatkov prighasitve konceniracije podjefia SAVA Re nad podfefiem TBS
TEAM 24, dokument 8t.; 3061-40/2020-7, strani 19 (Tabela 7a) in stran 20 (Tabela 16a).

93. Agencija na osnovi posredovanih podatkov ugotavija, da ima priglasitelj samo RN
izratunanim delezem v struklun vseh ustvar'enlh pnhodkov iz poslovanja prodaje TBS

Tabela 16: Trini dele?, izradunan na osnovi vrednosti organizacije izvedbe storitev domske
pomodi za leta 2017, 2018 in 2019 podjetia TBS TEAM 24 na obmodju Republike Slovenije

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Vrednost izvedenih
storitev domske Prihodkiod | Trzni Prihodkiod | Tréni Prihodki od | Trzni
pomodi storitev v delez v storitev v deleZv storitevv | deleZv
EUR % EUR % EUR %
TBS TEAM 24 [30-40] [30-40] [30-40]
Na obmod&ju RS 165.687 | 100,00 152.928 | 100,00 180.504 | 100,00

Vir: Odgovor na zahteve za dopolnitev podatiov priglasitve koncentracije podjetja SAVA Re nad podfetjemn TBS
TEAM 24, dokument §t.: 3061-40/2020-7, strant 19 (Tabela 7a} in skran 20 (Tabela 16a).

94. Agencija na osnovi posredovamh podatkov ugotavlja, da ima priglasitelj ocenjeni &g
trZni delezem na organizaciji izvedbe storitev domske pomoti v letu 2019 na obmoqu
Republike Slovenije. Poslediéno z Ze navedenim se bo zniZal tudi trzni deleZ podjetja TBS
TEAM 24 na opredeljenem upostevnem trgu organizacije izvedbe storitev domske pomoéi.

Agencija iz strukturnih podatkov konkurentov podjetja TBS TEAM 24, ki jih je posredoval
priglasitelj, ugotaviia, da bo imelo podjetie TBS TEAM 24 v prihodnjih letih trZni deleZ |8

95,

kar je razvidno iz tke IEI.8. ]

Tabela 17: Prikaz trinih deleiev med konkurenénimi podjelji za leta 2017, 2018 in 2019,
izradunana na osnovi vrednosti organizacije storitev domske pomodi na obmodju Republike

Slovenije

Vrednost organizacije 31.12.2017 | 31.12.2018 § 31.12.2019

storitev pomo¢i za prevozna | Trzni delez | Trzni deleZ | Trzni delez
sredstva v % v % v %

TBS TEAM 24 {30-40] [30-40] [30-40]
CALL 365 d.o.0. {0-5] {0-5] {20-30]
Assistance CORIS d.o.0. {20-30} [20-30] (0-5]
Zavarovalnica Triglav, d. d. [40-50} {40-50} [40-50]
Na obmoéju RS 100,00 100,00 100,00

Vir: Priglasitve konceniracije podjelja SAVA Re nad podjefiem TBS TEAM 24, dokument 3t.; 3061-40/2020-1, stran
30 (Tabela 24).
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96. Agencija na osnovi pridobljenih podatkov ugotavlja, da imajo navedena kljuéna podjetjia na
obmodju Republike Slovenije skupaj 100,00 % trni dele?, izradunan iz prihodkov od
prodaje na obmodju Republike Slovenije.

97. Priglasitelj je posredoval Agenciji podatke o deleZih, ki jih ustvari pet najpomembnejgih
dobaviteljev podjetia TBS TEAM 24 na trgu organizacije izvedbe storitev domske pomogéi
na obmotju Republike Slovenije, ki so podani v nadaljevaniju.’

Tabela 18: Kljucni dobavitelji podjetia TBS TEAM 24 na opredeljenem upostevnem trgu
organizacije storitev domske pomodi za leta 201 7, 2018 in 2019 na obmodju Republike
Slovenije

Pet najveéjih dobaviteljev 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Vir: Odgovor na zahtevo za dopoinitev podatkov priglasitve koncentracife podjetia SAVA Re nad podiefjem TBS
TEAM 24, dokument 8t.: 3061 -40/2020-7, stran 28 in 29 (Tabela 30a).

98. Agencija na osnovi posredovanih podatkov ugotavlja, da ima priglasitel;
e gad. saj najvedji dobavitelj na opredeljenem upodievinem trgu
izvedbe storitev domske pomodi ne dosega * izraCunanega deleia v strukiuri
stroskov iz poslovanja prodaje TBS TEAM 24 v letu 2019 na obmogju Republike Slovenije.

11.3.6. Upostevni trg zavarovanj zdravstvene pomodi na obmodju Republike Slovenije

99. Velikost opredeljenega upoStevnega trga zavarovanja zdravstvene pomodi na obmodju
Republike Slovenije je v prigiasitvi koncentracije opredeljena kot sestevek (i} vrednosti
zavarovanj pomoéi - zdravstveno Zavarovanje z asistenco (izra?eno v obraunanih
kosmatih premijah), ki se pri SZZ vodi v okviru zavarovalne vrste $18 2 ter (i) vrednosti
celotnih zdravsivenih Zavarovanj (SZZ zavarovalna vrsta 52) 103 zmanj8anih za dopolnilna
zdravslvena zavarovanja v okviru navedene vrste. " Priglasitelj meni, da je na opisani
nacin lahko najbolj reprezentativno opredelil zadevni upostevni trg, kar je tudi bistvenaga
pomena za &im bolj realni izraéun ocene irznih deleZev, ki so predstavijene v priglasitvi
koncentraciie. Kijub temu pa glede na opisana razhajanja v beleZenju prodanih Zzavarovanj
zdravstvene pomoéi med razlignimi zavarovalnicami priglasitelj poudarja, da tako
opredelitev celotnega obsega upostevnega trga zavarovanja zdravstvene pomodi na
obmotju Republike Slovenije kot tudi ocene trinih delezev predstavijajo zgolj priblizke
dejanskih razmerij na trgu.'

101 Odgover na zahlevo za dopolnitey podatkov priglasitve koncentracife podjetja SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM
24, dokument &1.: 3061-40/2020-7, stran 28.

192 Kljub pojasnilom v opombi 9 o beleZenju prodaje zavarovan] zdravstvene pomotl s strani druzb v skupini, je
priglasitel] v izcaZunu celotnega obsega slovenskega trga zavarovanja zdravsivens pomoti upodteval tudi zavarovalno
vrsto Zavarovanje pomodi — Zdravsiveno zavarovanje z asistenco ($18), saj po vedenju priglasitelja konkurengne
zavarovalnice prodajo zadevnih zavarovanj beleZijo mad S18,

1% Drushi zavarovalnici v skupini priglasitelia VITA Zivjenjska zavarovalnica d.d. in Zavarovalnica Sava d.d. na primer
belezita premijo zbrano iz zavarovan] zdravstvene pomodl med zavarovalno vrsto S2 - zdravstvena zavarovanja.
Natangneje VITA Zivlfenjska zavarovainica d.d. ta zavarovanja beledi med dodatna zdravsivena zavarovanja na
potovanjih zunaj Stovenije, ki sodijo v vrsto S2, zato je priglasitelj v lzradun zajel tudi to zavarovalno vrsto,

et ™ presadunov za Zavarovalnico Sava d.d. v skupini priglasitelja e bila izkljuéena pedruZnica na Hrvaskem.

195 Priglasitev koncentracije podietja SAVA Re nad pedietiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3081-40/2020-1, stran 10 in

11.
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100, Priglasitelj 2eli v zvezi z zavarovanjem zdravstvene pomodi pojasniti, da Zavarovalnica

101,

Sava, ki je del skupine SAVA Re, nudi tudi sklepanje zavarovanj, osebne asistence ter
turistitno  zavarovanje z asistenco. Prodajo teh dveh tipov zavarovanj pomaodi
Zavarovainica Sava beleZi med vsemi drugimi zavarovanji pomodi, zato SZZ ne porota
logeno podatkov o prodaji zdravstvene pomogi.'® VITA Zivijenjska zavarovalnica d.d., ki v
skupini Save Re ponuja zavarovanja zdravstvene pomotgi, je v letu 2020 beleZila rast v
stevilu zavarovancev, Tak$na rast v koli€ini je posledica rasti Stevila zavarovancev po
kolektivnem zavarovanju imetnikov banénih paketov Nove Ljubljanske Banke d.d., ki jim v
skladu s cenovno politike banke tako zavarovanje pripada v okviru paketa. ¢

Priglasite]] pri¢akuje, da bo opredeljeni upostevni trg zavarovanj zdravstvene pomaodi tudi v
prihodnjih treh letih $e naprej rasel. Na opredeljeni upodtevni trg storitev zdravsivene
pomoti vpliva predvsem prodaja turistiénih zavarovan] oz. zavarovanj za potovanja v tujino.
Sklepanje takdnih vrst zavarovanj je odvisno od evropskih in svetovnih geopaiitiénih
dejavnikov. Navedeno se odraZa tudi pri z zmanj$anjem obsegu prodaje v letu 2020, ko so
hila potovanja zaradi izrednih okoli§¢in, povezanih z epidemijo virusa COVID-19, prakti¢no

onemogod&ena oz. izjgmno omejena,

Tabela 19: Tréni deleZ, izraGunan na osnovi vrednosti skienjenih zavarovanj zdravstvene

pomodi za leta 2017, 2018 in 2019 prigiasitelia v koncentracifi na obmodju Republike

Slovenije
Vred skl ih 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
re ;‘:‘farsw::fe" Prihodkiod | Trini | Prihodkiod | .. | Prihodkiod | Trani
: storitev v delez v storitev v del rgm % storitev v deleZz v
zdravstvene pomodi EUR o EUR aled v % EUR 9
SAVA Re (5-10) [5-10] (5-10}
Na abmoéju RS 21.986.981 100,00 23.949.787 100,00 28.464.025 100,00

Vir: Priglasitev konceniracife podjelia SAVA Re nad podjelfem TBS TEAM 24, dokument 3L.: 3061-40/2020-1, slrani

22 (Tabela 8) In 26 (Tabela 17).

Tabela 20: Trini deleZ, izradunan na osnovi vrednosti sklenjenih zavarovanj zdravstvene
pomodi za lefa 2017, 2018 in 2019 priglasitelja v koncenlracifi na obmadju Repubiike

Slovenije
. 31.12.2017 31.12,.2018 31.12.2019
Stevilo skienjenih Trani Trami _
zavarovan] zdravstvene §t. rzni &t e 8t, Trzni
; . delez v ; | delezv . | deleiv
pomodi zavarovanj o zavarovanj ° zavarovanj o
Yo %o %
SAVA Re [0-5} [0-5] {5-10}
Na obmotéju RS 438,970 100,00 438.858 100,00 338.949 100,00

Vir: Priglasitev koncentracie podjelfa SAVA Re nad podjeljem TBS TEAM 24, dokument 31.: 3061-40/2020-1, sirani
22 (Tabela 9} in 26 (Tabela 18).

102. Agencija na osnovi pridobljenih podatkov ugotavlja, da ima priglasitelj na opredeljenem

upodtevnem trgu zavarovanj zdravstvene pomoti, kot izhaja iz izraduna: (i) vrednosti
obradunanih kosmatih zavarovalnih premij predstavija ﬁ ocenjeni tréni deleZ in (i)

&tevila zavarovanj [EERa ocenjeni trzni dele2.

166
107
108

Priglasitev koncentracije podjetja SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument 8t.: 3061-40/2020-1, stran 26.
Priglasitev koncentracije podjetja SAVA Re nad podjetjem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, stran 26.
Priglasitev koncentracije podietia SAVA Re nad podjetjem TBS TEAM 24, dokument 8t.: 3061-40/2020-1, stran 23.
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Tabela 21: TiZni delezi priglasitefja in konkurencénih podjetij za leta 2017, 2018 in 2019,
izraGunana na osnovi vrednosti in tevila sklenjenih zavarovary zdravsivene pomodi na
obmodju Republike Slovenije

31.12,2017 31.12.2018 31.12.2019
Sklenjena zavarovanj Trini TrZni Tréni TrZni Trini Trini
zdravstvene pomodl delez iz | deloZiz | deleZiz | deleziz | dele?iz | delez iz
vrednosti} Stevila v [ vrednosti | Stevila v | vrednostl | Stevila v
v% % v% % v % %
SAVA Re [5-10] [0-5] [5-10] {0-5] {5-10] [5-10]
GENERALI zavarovahnica, d.d. {20-30]| [20-30] (10-201| [10-20] [10-20}) [20-30]
Zavarovalnica Triglav, d. d. [20-30}| [20-30} [20-30)] [20-30] [20-301f [30-40]
VZAJEMNA d.v.z. [40-50]} [30-40]] [40-50]| [30-40]] [40-50}| [30-40)
Skupaj z glavnimi
konkurenti 99,19 86,19 98,77 80,54 98,22 97,68
Na obmoéju RS 100,00 100,00 100,00 100,00 160,007 100,00

Vir: Priglasitev koncentracije podjelfa SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument §t.; 3061-40/2020-1, strani
22 (Tabeli & in 9), 26 (Tabeli 17 In 18), 28 in 29 (Tabela 22),

103. Agencija na osnovi pridobljenih podatkov ugotavlja, da imajo navedena kljuéna podjetja na
obmogju Republike Slovenije skupaj 98,22 % ocenjeni tr2ni dele?, izradunan iz obradunane
kosmate zavarovalne premije pomodi za prevozna sredslva in 97,68 % ocenjeni frzni
delez, izraunan iz $tevila zavarovan] zdravstvene pomodi na obmogju Republike
Slovenife. Podjetie Vzajemna d.v.z. je specializirana zavarovalnica za prostovolina
zdravstvena zavarovanja in je prisotno na trgu zavarovanj zdravstvene pomadi, hkrati pa
deluje tudi na opredeljenem upostevnem irgu organizacije izvedbe storitev zdravstvene
pomodi. V let 2020 bo deleZ, ki ga dosega konkurenéno podjetje Vzajemna d.v.z. lahko e
vidji, saj izvajajo trzenje zavarovanja COVID'®, ki ga skupina podjetij SAVA Re ne ponuja.
Priglasitel] nima ocenjenega takdnega trinega deleza izradunanega iz vrednosti
obracunanih kosmatih zavarovalnih premij, ki bi imel negativne uinke na konkurenco.

f.3.7. Upostevni lrg organizacije izvedbe storitev zdravsivene pomodi, ki je vertikaino
povezan z opredeljenim upo$tevnim trgom zavarovanj zdravsitvene pomodi na obmodju
Republike Slovenijje

104. Po najbolifem vedenju podjetij, udelezenih v koncentraciji, ne obstoji nobena objektivna
ocena velikosti slovenskega trga organizacije izvedbe storitev zdravstvene pomodi na
obmotju Republike Slovenije. Zato priglasitelj podaja oceno opredeljienega upostevnega
trga organizacije izvedbe storitev zdravstvene pomodi, ki jo je na podiagi goznavanja
zadevnega opredelienega upostevnega trga pripravilo podjetje TBS TEAM 24. "

108

Dostopne na spleini strani https:ll‘.mv.vzaiemna.silzavarovanialzava;ovanie]zavarovanie-covfd. dne 2. 3. 2021,
" priglasitev koncentracije padjetia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokurment &.- 3061 -40/2020-1, stran 23.
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Tabela 22: Trini deleZ, izradunan na osnovi vrednosti organizacife izvedbe storitev
zdravstvene pomodi za leta 2017, 2018 in 2019 podjetia TBS TEAM 24 na obmodju

Republike Slovenife

Vrednost izvedenih 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
storitev Prihodki od TrZni Prihodki od Trini Prihodki od Tni
zdravstvene storitev v delez v storitev v delezv storitev v deles v %
pomogi EUR % EUR % EUR ¢
TBS TEAM 24 [0-5] f0-5] [5-10]
Na obmotju RS 7.075.5521 100,00 8.067.419| 100,00 12.456.492 100,00

Vir: Odgovor na zahtevo za dopolnitev pedatkov priglasitve koncenlracie podiefia SAVA Re nad podjeljem TBS
TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-7, strani 19 (Tabela 10a) in stran 21 (Tabela 19a).

105. Agencija na osnovi posredovanih podatkov ugotavija, da ima priglasitelj ocenjeni Bl
treni delezem na organizaciji izvedbe storitev zdravstvene pomoéi v letu 2019 na obmoéju
Republike Slovenije. iz strukturnih podatkov konkurentov podjetja TBS TEAM 24, ki jih je
posredoval priglasitelj, Agencija ugotavija, da podjetie TBS TEAM 24 nima tak$nega
trznega deleZa izratunanega iz vrednosti, ki bi imel negativne uinke na konkurenco.

Tabela 23: Prikaz trénih deleZev med konkurendnimi podjetji za lefa 2017, 2018 in 2019,
izradunana na osnovi vrednosti organizacife storifev zdravsivene pomodi na obmodju
Republike Slovenife

Vrednost organizacije 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019

storitev pomo& za prevozna [ Trzni delez | Trani delez | Trzni delez
sredstva v % v % v %

TBS TEAM 24 [0-5] (0-5) [5-10}
VZAJEMNA d.v.z. [30-40) [30-40] {40-50]
CALL 365 d.0.0. (50-60} [60-60} [40-50]
Zavarovalnica Trigtav, d. d. [10-20 [10-20] {10-20}
Na obmo&ju RS 100,00 100,00 100,00

Vir: Priglasitve koncentracije podietja SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument $t.: 3061-40/2020-1, stran
30 in 31 (Tabela 25).

106. Agencija na osnovi pridobljenih padatkov ugotavija, da imajo navedena kijuna podjetja na
obmod&ju Republike Slovenije skupaj 100,00 % trini deleZ, izradunan iz prihodkov od
prodaje na obmaodju Republike Slovenije.

11.3.8. Vertikalni udinki, povezani z opradeljenimi upoSlevnimi lrgi, zavarovanj in
organizacife izvedbe storitev pomodi na obmodju Republike Slovenife

107. Pri presoji vertikalnih uginkov prigla8ene koncentracije podjetij je Agencija upostevala
Smernice o presoji nehorizontalnih zdruZitev na podlagi uredbe Sveta o nadzoru
koncentracij podjetij''. Zaradi opisanih vertikalnih povezav je Agencija preverila, kaksen je
trzni polozaj podjetij, udeleZenih v koncentraciji na posameznih opredeljenih upostevnih
storitvenih trgih, ki so med seboj vertikalno povezani, ter presojala, ali bi zaradi vertikalnih
povezav lahko prislo do zaprtja dostopa do katerega izmed opredeljenih upostevnih
storitvenih fraov.

108. Agencija je presojala dve vrsti izkljuCitev, in sicer, ali bi lahko koncentracija podjetij
pripeljala do izkljucitev pri organizaciji izvedbe storitev pomogi, o kateri goverimo, e je
verjetno, da bo zaradi koncentracije podjetij pridio do povecevanja stroSkov konkurentov na

" Smernice o preseji nehorizontalnin zdruZitev na podiagi uredbe Svela o nadzoru koncentracij padjetii, UL C 265,

18, 10. 2008, sir. 6-25.
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109.

110.

111,

112.

113.

spodnjem delu oskrbne verige preko omejevanja mo2nosti njihovega dostopa do
pomembnih izvedbenih storitev- t.i. input foreclosure, ter ali bi lahko koncentracija podijetij
pripeljala do izkljucitev pri strankah na zgornjem delu oskrbne verige preko omejevanja
njihovega dostopa do zadostne mreZe strank — t.i. customer foreclosure.

Zavarovalnica Sava d.d. in VITA, Zivlienjska zavarovalnica, d.d. sta druzbi, ki se v skupini
SAVA Re ukvarjata s prodajo zavarovanj pomodi. Zavarovalnica Sava d.d. in VITA,
zivlienjska zavarovalnica, d.d | trzenju zavarovan] pomoti | : o

: wasdl Opisani poslovni model trienja je po mnenju priglasitelja
primerljiv s poslovnimi modeli, ki se jih pri trzenju zavarovanj pomoti posluZujejo tudi
konkurenti SAVA Re. Zavarovanja pomadi se triijo predvsem fizidnim in pravnim osebam,
je mo& govoriti o visoki razprdenosti kupcev tovrstnih zavarovanj. Tako se Zavarovanja
pomoti za prevozna sredstva tr¥ijo predvsem fiziénim oziroma pravnim osebam, ki so
fastniki ali uporabniki motornih vozil in drugih prevoznih sredstev. Zavarovanja domske
pomodi pa se IrZijo predvsem fiziénim osebam, ki so lastniki ali uporabniki nepremicénin. '
Kljub temu, da so kupci zavarovanj pomogi predvsem fiziéne in v dolodenih primerih tudi
pravne osebe, pa priglasitel] na podlagi obsega in kolig¢ine javnih razpisov, kjer so
opredeliene zahteve za kritie rizikov pomodi, ocenjuje, da javni sekior predstavija
pomembnega kupca zavarovalnic v skupini SAVA Re, '™

Priglasitelju ni znano, da bi na slovenski trg prodaje zavarovanj pomoti za prevozna
sredstva, zavarovanj domske pomoéi in zavarovanj zdravstvene pomodi v zadnjih petih
letih vstopilo ali se z njega umaknilo katerokofi pod1jetje, saj je v letu 2020 prislo samo do
zdruzitev, ki sta navedeni v 59 odstavku te odlogbe. '

Pedjetie TBS TEAM 24 je navedio, da je v letu 2018 s poslovanjem na trgu storitev pomogi
pricelo podjetje CALL 365 d.o.0., kot je razvidno iz tock HI.3.3,, I11.3.5. in I1.3.7., kjer so
prikazani pridobljeni znatni trini deleZi. Po informacijah podietia TBS TEAM 24 je podjetje
CALL 365 d.o.0. v letu 2019 prigelo izvajati storitve zdravstvene pomodi za podietje
GENERALI zavarovalnico d.d. in v letu 2020 je podjetje CALL 365 d.0.0. od podietja TBS
TEAM 24 prevzelo tudi organizacijo izvedbe storitev pomaodi za prevozna sredstva podjetia
GENERALI zavarovalnico d.d.""®

Pri opravijanju storitev pomoéi podjetje TBS TEAM 24 sodeluje s pogodbenimi podizvajalci,
odnosno dobavitelji, ki na terenu izvedejo dejansko izvedbo storitev pomaodéi. S podizvajalci
ima podjetie TBS TEAM 24 sklenjene pogodbe za dejavnosti, za katere so ti pogodbeniki
registrirani in razpolagajo s potrebno tehniéno opremo, znanjem in drugo infrastrukturo.
Taksna poslovna shema je znatilna za vsa podjetja na obmogju Republike Slovenije, ki
organizirajo izvajanje storitev pomodi, saj lahko organizator izvedbe storitev pomodi
zagotovi ustrezno »pokritost« doloenega teritorija z vsemi potrebnimi storitvami le z dovolj
Sirokim naborom pogodbenih izvajalcev. Poleg lega opisani poslovni model zagotavija tudi
ustrezno konkurenénost med pogodbeniki, Kkar naroénikom odnosno kupcem, 1.
korporativnim strankam podjetja TBS TEAM 24 zagotavija najniZjo ceno storitev konénemu
upraviéeﬁ?cu, tj. konnim koristnikom storitev pa najboljo moZno kvaliteto opravijene
storitve.

Opredeljeni upostevni trg zavarovanj storitev pomogi je zrel trg, na katerem je stopnja rasti
povpradevanja relativno stabilna. Kupci zavarovanj storitev pomogi na obmodju Republike
Slovenife so zahtevni konéni upravidenci z visoko stopnjo zavedanja in poznavanja
produktov. Temu primemo je potrebno zagotavijati visoko kakovostne in azurne izvedbe

H2 Prigtasitev kencentracije podjetja SAVA Re nad podjetiem TRS TEAM 24, dokument & 3061-40/2020-1, stran 37.
' Priglasitev koncentracije podjetja SAVA Re nad podjetjem TBS TEAM 24, dokument &.: 3061-40/2020-1, stran 37.
"'* priglasitev koncentraciie podjetja SAVA Re nad podjetjem TRS TEAM 24, dokument §1.: 3061-40/2020-1, sisan 3.
118 Priglasitev koncentracije podjstia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, stran 38,
116 Priglasilev koncentraclje pedjetia SAVA Re nad podjetjem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, stran 38.
e Priglasitev koncentracije padjefja SAVA Re nad podjetier TBS TEAM 24, dokument §t.: 3061-40/2020-1, stran 31.
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114.

11i8.

116.

storitve pomodi, saj so pridakovanja kupcev visoka. Podjelja v skupini SAVA Re zato
prodajajo zavarovanja storitev pomogi, ki se medsebojno razlikujejo glede na potrebe in
Jelie kupcev. K visokim pricakovanjem konénih upraviencev po mnenju prigiasitelja
prispeva tudi dejstvo, da z menjavo ponudnika zavarovanja storitev pomoci ob poteku
zavarovalne pogodbe niso povezani nobeni strogki prehoda. Ce pa se stranka odlogi za
menjavo ponudnika med fasom trajanja zavarovalne pogodbe, pa so s tem lahko
povezane nekatere obveznosti, ki so stranki vselej znane pred sklenitvijo pogodbe, !

Ker so poleg cene na enofo storitve pri zagotavljanju storitev pomodi pomembne tudi druge
okalig&ine {niZanje cen zaradi racionalizacije obdelave storitev in ve¢anje absega ler rast
cen zaradi zahtev strank po zagotavijanju natanénej§ih podatkov ¢ dogajanju na trgu),
cenovnih modelov med konkurengnimi podjetji ni mogote primerjati. Vendar pa podjetje
TBS TEAM 24 meni, da e cenovna politika druZbe primerliiva z drugimi podjelji na
upostevnih frgih, saj sklepa, da navedene okolisgine vplivajo tudi na oblikovanje cen ostalih
podietii na upostevnih trgih.'™® Trg organizacije storitev pomoé&i je po mnenju podjetja TBS
TEAM 24 zrel trg, zato je diferenciacija proizvodov kljuéni faktor pri naértovanju prodajnih
aktivnosti na tem trgu. Podjelje TBS TEAM 24 acenjuje, da je zvestoba in navezanost
kupcev na doloéenega ponudnika organizacije storitev pomodi zelo moéna in zato so
prehodi kupcev redki. Vendar pa pri odloditvi konénih upravitencev o zamenjavi visina

strodkov prehoda ni odlogujoga. ?°

Struktura kupcev podjetja TBS TEAM 24 je relativno razprSena, saj pedjetje svoje storilve
zagotavlja zavarovalnicam, bankam in tujim asistendnim podjetiem. Skupna znadilnost
vseh navedenih skupin kupcev je znaéilno zadovoljevanje potreb po organizaciji izvedbe
storitev pomedi, ki jih nudijo svojim kon&nim upravi€encem, in zato najamejo specializirana
asistenéna podjetja, kot je podietie TBS TEAM 24.™' Podjetju TBS TEAM 24 ni poznano,
da bi se na trgu organizacije izvedbe storitev pomogi sklepale pogodbe o ekskiuzivni
distribuciji ali druge vrste dolgoro&nih pogodb. '#

Agencija je proudila tudi obstoj vstopnih ovir na opredeljenih upostevnih trgih zavarovanja
(i) pomodi za prevozna sredstva, (i) domske pomodi in (i} zdravstvene pomoci na
obmoéju Republike Siovenije in ugotavija, da na omenjenih trgih deluje zavarovainice, med
katerimi obstajajo zavarovahice z manjsim in tudi vi§jim trznim delezem. Na tem mestu
Agencija poudarja, da bi na obmoéju Republike Slovenije lahko konec leta 2019 delovale
poleg navedenih zavarovalnic iz 58. in 59. odstavka te adloébe 8e sedem podruznic
zavarovalnic drzav élanic EU in tudi 833 zavarovalnic iz ochimodja drzav Elanic Evropske
unije (EU) oziroma Evropskega gospodarskega prostora (EGP), ki imajo direkino
dovoljenje za opravijanje zavarovalni$kih poslov na obmoéju Republike Slovenije. Edina
ovira vslopa na opredeljenih upodtevnih frgih zavarovanja pomoci je pozpavanje
Slovenskega jezik pri skiepanju zavarovalnih polic na obmodju Republike Siovenije. '

117. Podjetie TBS TEAM 24 svoje storitve trii zgolj korporacijskim kupcem (torej deluje po

modeiu B2B - business to business). Pri tem se padjetje posluzuje direkinega oglasevanja
svojih storitev strankam, kot so zavarovalnice, banke, leasing podjetja in proizvajalci
avtomobilov. Podjetje TBS TEAM 24 se udeleZuje tudi domacih in mednarodnih forumov
ter konferenc, kjer si izmenjuje izkusnje z drugimi podjetji na trgu in id¢e nove tréne
priloZznosti. Po vedenju podjetia TBS TEAM 24 se podabnih distribucijskih modelov
posiuzujejo tudi konkurenti na obmogju Republike Slovenije.'* Podjetje TBS TEAM 24 ima

18 briglasitev koncenlracije podjetia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokurnent &t.; 3061-40/2020-1, stran 37.
e Priglasitev koncentraclje podjetia SAVA Re nad podjetjem TBS TEAM 24, dokument $t.: 3061-40/2020-1, stran 32.
120 pidlasitey koncentracije podjetia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, stran 38.
121 priglasitev kancentracije podjetja SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3061-40/2020-1, stran 38,

122 Priglasitev koncentracije podfetia SAVA Re nad podjetjem TBS TEAM 24, dokument §t.: 3061-40/2020-1, stran 38.
2 porogilo Agencile za zavarovalni nadzor za leto 2019, stran 13, dostopno na splefni sirani hitps:/fwww.a-zn.sifo-

agenciiifletna-porocilal dne 23, 2, 2021.
24 priglasitev koncentracije podjetia SAVA Re nad podjefiem TBS TEAM 24, dokument §t.; 3061-40/2020-1, stran 37.

Stran 31 0d 34



poslovna razmerja s 498 partnerji'®® na prostoru bivée Jugosiavije, kot izhaja iz spletne
strani tega podjetja.

118. Priglasitel] ocenjuje, da so najpomembnejsi dejavniki za vstop na opredeljen upostevni trg

zavarovan] storitev pomoéi ekonomija obsega in dostop do virov nabave. 2 informacijami o
drugih dejavnikih, ki bi lahko vplivali na vstop ali umik iz trga, priglasitelj ne razpolaga. 2°
Po mnenju podjetja TBS TEAM 24 vstopa na opredeljen upostevni irg organizacije izvedbe
storitev pomogi ne omejujejo pravni predpisi, niti pravice intelektualne fastnine. Ekonomija
obsega po mnenju podjetja zagotovo vpliva na pogajanja o cenah storitev, vendar ta
dejavnik ni odlodujotega pomena. Vseeno pa je dostop do virov nabave omejen v smislu
Stevila in kakovosti {obstojecih in potencialnih) izvajalcev organizacije izvedbe storitev
pomadi na posameznem upostevnem trgu,

119. Razvo} novih produktov je pomemben dejavnik poslovanja podietii na upostevnih trgih

zavarovan] storitev pomodi in organizacije izvedbe storitev pomodi. Zavarovalnice, ki
ponujajo zavarovanja storitev pomodi se pri raziskavah in razvoju novih produkiov
ukvarjajo predvsem z analizo ponudbe konkurentov ter analizo povratnih informacij s trga
in potreb odjemalcev oziroma kon&nih upraviéencev. Razvojni cikel torej poteka na naédin,
da ponudnik prepozna dologeno potrebo odjemalcev in jo analizira in poidce mozne resitve.
Na koncu se resitev, ki je kon&no izbrana, implementira in plasira na trg.

120. Na enak nadin se tudi podjetie TBS TEAM 24 vsakodnevno sreduje z zahtevami svojih

strank po novin produktih, ki jih podjetje trenutno 3e ne ponuja. Tovrstno povprasevanje po
novih storitvah oziroma zahteve po izbolj§anju obstojedih storitev poskuga podjetje TBS
TEAM 24 ob sodelovanju s strankami prenesti v razvoj novih storitev pomoéi oziroma
izboljSanje Ze obstojesih storitev, Pri tem so podjetju TBS TEAM 24 v pomot podatki, ki 2Lih
beleZijo med in po obravnavi zahtevkov posameznega primera izvedbe storitev pomodi.’

121. Sodelovanje med ponudniki organizacije izvedbe storitev pomodi in njihovimi strankami pri

razvoju novih asistenénih produktov poteka tako, da organizator storitev pomadi preko
analiziranja odzivov uporabnikov na opravijene storitve pomogi svoje ugotovitve sporogi
kupcem in nato z njimi oblikuje nove storitve, ki bi utegnile biti zanimive za trg. V zadniji fazi
razvoja novih produktov oziroma storitev organizator storitev pomoti sprejme splogne
pogoje zagotavljanja dologene storitve, o novi storitvi obvesti in izobrazi svojo prodajno
mrezo ter zalne s trienjem storitve pomoéi. Ceprav je razvoj novih sloritev plod
sodelovanja med asistenénim podjetjem in njegovimi kupci, se pod inovacije oziroma nove
obiike storitev pomoéi najvedkrat podpisugejo korporativni kupci asistenénih podjetij, ki te
storitve prodajajo kon&nim uporabnikom.

122. Inovacijski cikel na podrogju zavarovan] pomodi se obravnava kot fetni. V zadnijih letih na

trgu organizacije storitev pomodi ne prihaja do velikih inovaci, pojavljajo se predvsem
izboljsave Ze obstojeih storitev pomodi, ki vseeno prispevajo k atraklivaosti ponudbe
storitev pomodi, Zavarovalnice v skupini SAVA Re spadajo med inovativne, saj ponujajo v
tem segmentu na primer v zadnjem asu na opredeljenem upodtevnem frgu zavarovanje
storitev fomoéi za prevozna sredslva, v katero sklop sodi tudi zavarovanje asistence za
kolesa.™ Po javno dostopnih pedatkih Agencija ugotavija, da je s 1. 1. 2021 prislo do
spremembe ponudbe s strani priglasitelja, saj je uvedel produkt zavarovanja pomodi za

125
126
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Dostopno na spleini strani htips:/iveyw.tbs-team24 . com/slimreza.himl, dne 3. 3. 2021,
Priglasitev koncentraclie podjetia SAVA Re nad podietiem TBS TEAM 24, dokument &t.; 3061-40/2020-1, stran 38,
Priglasitev koncenlracije podjetia SAVA Re nad podjetjem TBS TEAM 24, dokument £t.: 3051 -40/2020-1, slran 38 in
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Priglasitev koncentracije podjetja SAVA Re nad podjeljem TBS TEAM 24, dokurnent &t.: 30681-40/2020-1, stran 39,
Priglasitev koncentracije podjetia SAVA Re nad podjefiem TBS TEAM 24, dokument &t.: 3051-40/2020-1, stran 39.
Priglasitav kencentraclje podjetia SAVA Re nad podjetiem TBS TEAM 24, dokument &.- 3061-40/2020-1, stran 39.
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mikromabilno sredstvo, odnosno lahko prevozno sredstvo, kamor sodijo kolesa, skirgji,
rolke ipd. "

123. Predlagana koncentracija bo imela pozitiven vpliv na interese konénih upraviéencev.

Stranke, udeleZene v koncentraciii, bodo konénim upravitencem oziroma kupcem
zavarovan; storitev pomoéi lahko ponudile $e boljde storitve pomodi po bolj konkurenénih
cenah. Podjetja bodo namre€ lahko bolj ulinkovito sodelovala pri razvoju in izboljavi
storitev pomodi ter tako uéinkoviteje in hitreje odgovorila na povpradevanje potroSnikov
oziroma konénih uporabnikov njihovih storitev. Vse to bo vodilo v vedje zadovoljstvo strank
ob morebitnem nastanku zavarovalnega primera storitev pomodi, saj se bodo podjetja,
udeleZena v koncentraciji, pri obravnavi posameznih asistenénih primerov lahko hitreje ter
bolj u€inkovilo in ustrezno odzvala. Stranke, udelezene v koncentracijl, pri¢akujejo, da se
bo velje zadovolistvo strank odrazilo tudi v zmanjSanju reklamacij zaradi neustrezne
kakovosli izvedene storitve, kar bo pozitivno vplivale na njihovo poslovanje in ugled na

trgu. ™

124. Na podlagi vsega navedenega, v tockah II1.3.1., 11.3.2,, 1i.3.3., 1L.3.4,, HL.3.5, l.3.6,,

v,

i1.3.7. in te tofke Agencija ob upostevanju trzne strukture, odsotnosti vstopnih ovir,
obstojede in potencialne konkurence, izbire, ki jo imajo konéni uporabniki, ter drugih
dejavnikov, zakljuéuje, da predmeina keoncentracija ne omogofa zmanjanja ali ne
onemogodta uéinkovite konkurence na opredelienih upo8tevnih trgih, saj udelezenca
koncentracije ne dosegata tak3ne trzne modi, ki bi jima omogoéia bislveno omejevanje
ucinkovite konkurence na ozemlju Republike Slovenije, zlasti kot posledico ustvarjanja ali
krepitve previadujoéega poloZaja, ki bi lahko privedel do prepredevanja dostopa do storitev,
ki jih prodajata v koncentraciji udeleZeni podjetji, oziroma do izkljucitve konkurentov. Prav
tako zdruzitev podjeti ne bo spremenila narave konkurence na opredeljenih upostevnih
trgih, tako da bi se podjetja, ki prej niso usklajevala svoiih ravnanj po izvedeni koncentraciji,
bolj verjetno usklajevala in dvigovala cene ali na drug nadin $kodovala uéinkoviti

konkurenci.

ZAKLJUCEK

125. Na podiagi posredovanih podatkov priglasitelja koncentracije in na podlagi podatkov, ki jih

V.

je Agencija pridobila iz javno dostopnih evidenc, Agencija ugotavlja, da koncentracija med
podjetiema SAVA Re z odvisnimi podjetji in TBS TEAM 24 ne bo imela za posledico
usivarianja ali krepitve previadujodega poloZaja na kateremkoli od vertikalno opredeljenih
upostevnih trgov, na katerih so prisotna v koncentraciji udeleZena podjetja in povezanimi
finannimi konglomeratni uéinki podjeti, imeli negativne uéinke na konkurenco na
upodtevnih trgih, zato ni izkazan resen sum o neskladnosti koncentracije s pravili
konkurence. Agencija je zato odlogila, kot izhaja iz izreka te odlobe.

OBJAVA IZREKA ODLOCBE

126. Na podlagi petega odstavka 22, élena ZPOmK-1 se izrek odloébe objavi na spletni strani

Agencije.

132

133

Dostopnio na  spletni  strani hitps:fivaww. zav-sava.sifmediafstore/s]-Sl/Dokumenti-web/Zavarovalni-
pogoiitMikromobilnost/Posebni-pogoji-za-zavaravanie-asistence.pdf dne 3. 3. 2021.

Priglasitev koncentracije pedjetja SAVA Re nad podietiem TBS TEAM 24, dokument t.: 3061-40/2020-1, stran 41,
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Vi, ODLOGITEV O STROSKIH POSTOPKA

127.V skladu s prvim odstavkom 118. &lena Zakona o splodnem upravnem postopku'® mora
organ odlofiti @ strodkih postopka. Glede na to, da posebni strodki v postopku nise nastali,
je organ odlodil, kot izhaja iz druge todke zreka.

128, Odlotba Je jzdana v dveh izvirnikih od katerih enega prejme priglasitel kencentracife
enega hrani Agencija.

POUK O PRAVNEM SREDSTVU:

Zoper to odiotbo je dovoljeno vioZiti tozho pri Upravnem sodidéu Republike Slovenife,
Fajfarjeva 33, 1000 Ljubljana, v roku tridesefin dni od dneva vrotitve odlodbe. Tozba se v dveh
lzvodih vioZ pri sodi$tu all pa se podlje po posti. Steje se, da je bila totha vioZena pri sedi$éu
tisti dan, ko je bila priporogenc oddana na podto.

Zadeve v postopku sodnega varstva po ZPOmK-1 so nujne in o hji sodisée odlo&a prednostno.
Skiadno z Odredbo o posebnih ukrepih iz 83.a élena Zakona o sodiséih zaradi razglasene
epidemije nalezljive bolezni COVID-18 na obmogju Republike Slovenije (Su 407/2020) v nujnih

zadevah procesni roki teéejo.

Posto odil:
Marko rrfen

Andre] Matvoz

E EDNFK%;iNATA
Vroditi:

- Pozavarovainica Sava, dd, Dunajska cesla 56, 1000 Ljubjjana, po pooblaséencu za vrodanye
Ocdvetniki Selih & partner, o p., d 0 0, Komenskega ulica 36, 1000 Ljublfana ~ osebno po ZUP,

VioZiti;
- zbirka dokumentarnega gradiva, lu.,

* Uradm st RS, 8 24/08-UPB2, 105/06-ZUS-1, 128/07, 65/08, 47/08 OdLUS. U-1-54/06-32 (4B/09 popr ), 8/10 m
8213.
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