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V P R A Š A L N I K 
za avtoservise, raziskava 2026

ODGOVORE VPIŠITE V SPLETNI OBRAZEC!

Navedite letni promet v EUR (brez DDV, brez decimalk), ki ste ga ustvarili iz naslova izvajanja vseh avtoservisnih storitev v Republiki Sloveniji v obdobju 2023-2025.
	2023
	2024
	2025

	
	
	



Navedite letni promet v EUR (brez DDV, brez decimalk), ki ste ga ustvarili s posamezno zavarovalnico iz naslova odprave škod[footnoteRef:1] v Republiki Sloveniji.  [1:  Upoštevajte ves promet s posamezno zavarovalnico iz naslova izvedbe storitev odprave kakršnih koli škod. Čeprav je raziskava osredotočena na navadna osebna vozila, upoštevajte prihodke od vseh servisnih storitev odprave škod na vseh vozilih.] 

	Zavarovalnica
	2023
	2024
	2025

	1. ZAVAROVALNICA TRIGLAV
	
	
	

	2. ZAVAROVALNICA SAVA
	
	
	

	3. GENERALI 
	
	
	

	4. GRAWE
	
	
	

	5. ALLIANZ SLOVENIJA
	
	
	



Označite, s katerimi zavarovalnicami imate sklenjeno pogodbo o poslovno tehničnem sodelovanju za popravila vozil. (odgovor z »X«, možnih je več odgovorov)
· Zavarovalnica Triglav
· Zavarovalnica Sava
· Generali
· GRAWE
· Allianz Slovenija
[bookmark: _GoBack]Če ste v obdobju 2020-2025 zavarovalnicam pisno (po navadni ali elektronski pošti) posredovali predloge za izboljšanje pogodbenih pogojev (npr. višjih odobrenih cen urnih postavk), navedite datume posredovanih predlogov, kratko opišite bistvo predloga (ne argumentacije), na kratko bistvo odgovora zavarovalnice (npr. se je strinjala, delno strinjala, zavrnila v celoti) ter označite, ali je bil predlog delno ali v celoti realiziran v obliki aneksa ali nove pogodbe.
Odgovore boste vpisali v tabele, kot so prikazane spodaj.

a) Zavarovalnica ___________
	Datum posredovanega predloga
	Kratek opis predloga
	Kratek opis odgovora zavarovalnice
	Je predlog delno ali v celoti realiziran v obliki aneksa ali nove pogodbe?  (DA/NE)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



(enake tabele boste izpolnili za vse zavarovalnice, za katere ste pri vprašanji št. 3 označili, da imate z njimi sklenjeno pogodbo – če boste za pripravo uporabili ta Word obrazec, si tabelo skopirajte v ustreznem številu zavarovalnic)



V primeru, da ste posredovali predloge za izboljšanje pogodbenih pogojev zavarovalnicam, pojasnite, na katerih argumentih pretežno temeljijo vaši predlogi. 
	





V primeru, da ste posredovali predloge za izboljšanje pogodbenih pogojev zavarovalnicam, pojasnite, na kakšen način zavarovalnice praviloma argumentirajo morebitno zavrnitev. 
	






Kakšna je povprečna praksa pri uveljavljanju stroškov pri zavarovalnicah - računov za izvedene škodne avtoservisne storitve? Ali vam zavarovalnice praviloma priznajo celotno vrednost ali del izdanega računa? (odgovor z »X«, možen je en odgovor na vrstico)
	Zavarovalnica
	Praviloma priznajo celotno vrednost računa
	Praviloma  priznajo le del vrednosti računa

	Zavarovalnica Triglav
	
	

	Zavarovalnica Sava
	
	

	Generali
	
	

	GRAWE
	
	

	Allianz Slovenija
	
	



Če vam zavarovalnice praviloma ne priznajo celotne vrednosti računa, pojasnite najpogostejši razlog za zavrnitev. Izpostavite zavarovalnice, s katerimi imate največ težav pri uveljavljanju celotne vrednosti računa.
	






Ali bi lahko uspešno/donosno poslovali tudi brez pogodbenih odnosov za odpravo škod z zavarovalnicami? (odgovor z »X«, možen je en odgovor)
· Najverjetneje DA
· Najverjetneje NE
· Ne moremo oceniti

Pojasnite vpliv (ne)pogodbenih odnosov z zavarovalnicami na uspešnost poslovanja. Kaj so prednosti ali slabosti pogodbenega sodelovanja z zavarovalnicami?
	





Drugo, kar bi radi sporočili Agenciji v zvezi z obravnavano problematiko.
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