1. RENAULT NISSAN SLOVENUA d.o.0. se zavefe sprejeti in/ali ustrezno
dopolniti ustrezne interne akte, v katerih bo podrobno predpisal oziroma
objavil:

- natin omogotanja dostopa do tehni¢nih informacij neodvisnim in
poobla$éenim serviserjem;

- natin omogolanja dostopa neodvisnih in pooblad¢enih serviserjev do ucnega
gradiva, kadar to obstaja in ga serviserji potrebujejo za kvalitetno opravljanje
svojega dela;

- seznam uénega gradiva razdeljenega na tehnitnih izobratevanjih v zadnjih 3
letih, skupaj z navodili za njihevo pridobitev s strani vseh zainteresiranih;

- natin oblikovanja terminskega plana tehniénih izobraZevanj in njegove objave;

- postopek izvedbe tehni¢nih predizobraZevanj neodvisnih serviserjev;

- natin oblikovanja skupin serviserjev za tehniéna izobraZevanja.

RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.0. se zavee opisane interne akre objaviti
na svoji spletni strani, na natin, da bodo do njih lahko prosto dostopali vsi
serviserji.

Izpolnitev zaveze in obrazlozitey:

RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.0. se zavefe v roku iz 9. tocke predloga zavez
sprejeti oziroma ustrezno dopolniti obstojede interne akte, ki se nanasajo na zagoravljanje
tehni¢nih informacij, tehni¢nih predizobraZevan] in tehniénih izobraZevanj neodvisnih in
pooblaiéenih serviserjev.

Transparentnost do sedaj pripravljenega in razdeljenega uénega gradiva bo zagotovljena z
objavo seznama tega gradiva, skupaj z navodili za njegovo pridobitev in ceno
posameznega gradiva. Neodvisnim serviserjem bo tako zagotovljen dostop do preteklega
gradiva, s ¢imer bo odpravljen pomislek AVK glede neenakosti serviserjev do gradiva. V
zvezi z novim gradivom, ki bo pripravljeno v prihodnje, vlagatelj predlaga tudi zavezo 3t
6. v nadaljevanju.

Dostop do zgoraj navedenih internih akiov bo za vse serviserje brezplaten in enostavno
dostopen, vsi podatki pa bodo tako transparentni.
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2. RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.0. se zaveie neodvisnim’ serviserjem
omogoditi dostop do vseh tchnitnih informacij, ki jih potrebujejo za
kakovostno izvajanje storitev popravil in vzdrievanja vozil znamke Renault, in
sicer pod enakimi pogoji, kot veljajo za pooblaitene servisetje.

Dostop do tehni¢nih informacij ni v niemer pogojen z udeletbo na tehni¢nih
izobraZevanjih.

Izpolnitev zaveze in obrazloitev:

RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.0. zgoraj navedene tehniéne informacije objavlja
na splewni strani Renault InfoTech, do katere dostop imajo vsi, tako pooblaséeni kot
neodvisni serviserji. Na spletni strani Renault InfoTech so fe sedaj objavljene vse
relevantne tehni¢ne informacije, informacije o orodjih in vozilih ter pojasnila v zvezi z
ureditvijo dostopa do le-teh. Vse relevantne informacije je in bo tudi v prihodnje viagacelj
redno in pravotasno posodabljal, pri ¢emer pooblaiéeni serviserji v ¢asovnem smislu ne

bodo imeli prednosti pri dostopu do tehni¢nih informacij.

Obseg in vsebina informacij, objavljenih na spletni strani Renault InfoTech, je enaka za
pooblaiéene in neodvisne serviserje. Viagatelj je AVK omogotil vpogled v relevanine
informacije, pri ¢emer se je izkazalo, da so podatki enako obsezni in vsebinsko enaki za
vse serviserje.

Dostop do tehni¢nih informacij na spletni strani Renault InfoTech je placljiv za vse
serviserje, pri cemer je cena dostopa enaka za pooblai¢ene in neodvisne serviserje.

Dostop do tehni¢nih informacij #e sedaj ni v ni¢emer vezan na udelezbo neodvisnih
serviserjev. na  rehni¢nih  izobrazevanjih. Na tchnignih  izobrazevanjih  vlagatelj
udelezencem ne posreduje nobenih tehni¢nih informacij, ki ne bi bile dostopne na spletni
strani Renault InfoTech (glej tudi zavezo 3t. 6).

3. RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.0. se zavete vse serviserje pravolasno
obvestiti o predvidenih terminih in vsebini predizobrazevanj in izobratevanj, in
sicer tako, da bo na svoji spletni strani vsaj 3 mesece pred predvidenim
terminom objavil razpored predvidenih tehni¢nih predizobratevanj in
izobraZevanj, ki bo vseboval okvirne termine njihove izvedbe in predvideno
vsebino (tematiko) posameznega izobraZevanja,

Obenem bodo objavljena tudi navodila za prijavo na posamezno izobraZevanje
ter nadin platila in cena, ki bo enaka za vse serviserje.

[zpolnitev zaveze in obrazloditev:

RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.o. se zaveie seznam izobraievanj objaviti v roku,

dolo¢enem v 9. to¢ki predloga zavez.



RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.0. bo v naprej, vsaj 3 mesece pred predvidenim
terminom, objavil seznam predvidenih tehni¢nih predizobraievanj in izobraievanj, in
sicer na spletni strani wiww.renaniesd, tadi na podstrani, ki je namenjena informiranju
ncodvisnih serviserjev.

V primeru spremembe se zaveie to spremembo objaviti na spletni strani vsaj 4 tedne pred
predvidenim terminom izobrafevanja, pri éemer bo do tedaj prijavljene serviserje o
spremembi obvestil tudi preko ob prijavi navedenega elekironskega naslova oziroma po
telefonu. V primeru, da je posamezno izobraZevanje iz objektivnih razlogov odpovedano,
bo nov (nadomestni) termin objavljen in izveden v najkrajiem moznem ¢asu.

Vlagatelj bo obenem objavil tudi nacin prijave na posamezno izobraevanje ter ter nadin
platila in ceno, ki bo enaka za vse serviserje (glej tudi zavezi §t. 5 in 6).

Vsi serviserji, ki so zainteresirani za udelezbo na predizobrazevanju ali izobrazevanju, se
lahko za pridobitev relevantnih informacij, ki bodo sicer objavljene tudi na spletni strani
vlagatelja, obrnejo nanj tudi preko elektronske poste ali po telefonu.

4. RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.o. se zaveie omogoéiti neodvisnim
serviserjem udelezbo na predizobraZevanju, in sicer na natin, da se
preizobraevanje opravlja na isti dan kot izobrafevanje ter po uspeino
opravljenem preizkusu znanja neodvisni serviser nadaljuje z izobratevanjem.
Uspes$no opravljen preizkus znanja, pridobljenega na predizobrazevanju, je
pogoj za udelezbo na izobraZevanju in velja za vse serviserje.

PredizobraZevanje je brezplagno.

Izpolnitev zaveze in obrazloZitev:

RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.o. bo neodvisnim servisetjem omogocil, da
opravljajo predizobrazevanje z enako vsebino in enakim preizkusom znanja kot
pooblaiceni serviserji, vendar na naéin, da se to predizobrafevanje izvede pred
izobraZevanjem v tehni¢nem centru, RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.0. ne more
zagotoviti, da bi neodvisni serviserji lahko opravljali predizobraZevanje na daljavo, ker je
le-to vezano na dostop v interni sistem preko posebnega kljucka, ki je individualiziran in
dostopen samo pooblai¢enim serviserjem. V internem sistemu se namreé nahajajo tako
komericalne kot poslovne informacije, ki jih ni mogote zavarovati na nacin, da oscbe z
dostopom do sistema, ne bi imele dostopa do teh informacij.

Vsebina predizobraievanja v tehniénem centru — reoreti¢ni del, bo enaka kot tista, ki je
preko internih IT orodij in aplikacij na voljo pooblas¢enim serviserjem.

V kolikor bo predizobrazevanje obsegalo tudi prakei¢ni del, bo vlagatelj izvedbo le-tega
organiziral v svojem izobraZevalnem centru in bo enako za necodvisne serviserje in
pooblaiéene serviserje.




Udelezba na predizobrazevanju je pogoj za udeleibo na izobratevanju, kadar je to
predvideno s strani Renaulc akademije, pri ¢emer v primery, da je udeleiba na
predizobraievanju pogoj za udeleibo na izobrazevanju, to velja tako za pooblai¢ene kot za
neodvisne serviserje.

Predizbrazevanje je tako za poobladéene kot za neodvisne serviserje brezplaéno.
Uspesno opravljen preizkus znanja, ki ga vlagatelj preizkusi po koncu vsakega

predizobraievanja, je pogoj za udeleibo na tehni¢nem izobraZevanju. Ta pogoj velja za
vse serviserje.

5. RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.o. se zave¥e, da bo izvedbo in udeleibo
na tehni¢nih izobrafevanjih pod enakimi pogoji omogotil vsem zainteresiranim
serviserjem,

Izpolnitev zaveze in obrazloZitev:

RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.0. je tehni¢na izobrazevanja ie sedaj ponujal

vsemn serviserjem, tudi neodvisnim.

RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.0. se v okviru izpolnjevanja svoje dolinosti
akrivnega zavzemanija za prosto konkurenco zaveze, da bo tehnitna izobrazevanja redno
izvajal tudi za neodvisne serviserje. Tehni¢na izobraZevanja za neodvisne serviserje bodo
izvedena v primeru, da bodo na posamezno tehniéno izobrazevanje prijavljeni vsaj 3
neodvisni serviserji.

RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.0. bo na spletni strani Renault.si, na podstrani, ki
je mamenjena neodvisnim serviserjem, redno in azurno objavljal dtevilo neodvisnih
serviserjev, prijavljenih na posamezno izobraZevanje. Ti podatki bodo necodvisnim
serviserjem na voljo brezpla¢no.

Cena posameznega izobraievanja bo za neodvisne serviserje enaka kot za pooblaicene
serviserje. Cena izobrafevanja neodvisnih serviserjev in pooblaitenih serviserjev bo za
50% vis§ja od vrednosti navedene v ceniku, ¢e bodo na posamezno izobrazevanje
prijavljeni samo 3 serviserji ter za 25%, ¢e bodo na posamezno izobraZevanje prijavljeni 4
ali 5 serviserjev. Ce bo na izobraZevanje prijavljenjih 6 ali vel serviserjev, bo cena kot

dolodena v ceniku.

6. RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.o. bo dostop do vsega uénega gradiva

omogotil vsem serviserjem, tako neodvisnim kot pooblaiéenim, pod enakimi
pogoji.

Izpolnitev zaveze in obrazloZitev:

V primeru, ko se bo uéno gradivo delilo na tehni¢nem izobrazevanju, bo vlagatelj tudi
serviserjemn, ki se izobraZevanja niso udelezili, omogo¢il pridobitev predmetnega gradiva.
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O obstoju gradiva in o natinu njegove pridobitve bo vlagatelj neodvisne serviserje
obvestil z objavo na spletni strani wiww.renaulisi, na podstrani ki je namenjena
informiranju neodvisnih serviserjev.

Cena gradiva bo enaka za vse serviserje. V primeru, da se bo gradivo razdeljevalo na
izobraievanju, bo vlagatelj njegovo ceno obracunal skupaj z izobraZevanjem, V primeru,
da bo posamezen serviser, ki se izobraZevanja ni udeleiil, gradivo narocil preko spleta, mu
ga bo vlagatelj posredoval po posti v tiskani obliki, in sicer takoj po pladilu avansa.

Z izpolnitvijo te zaveze bodo vsi serviserji izenaceni pri dostopu do uénega gradiva.

7. RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.0. se v obdobju trajanja zavez zaveie
enkrat letno o izpolnjevanju zavez poroéati AVK. Poroéile bo vsebovalo tudi
podatke o v zadnjem letu izvedenih izobrazevanjih in o udeleibi na njih.

8. Poleg priprave in posredovanja letnega poroéila se RENAULT NISSAN
SLOVENIJA d.o.0. zaveie, da bo AVK v tasu trajanja zavez na njeno zahtevo

kadarkoli poroal o izvedenih izobraZevanjih in o udele?bi na njih.

9. RENAULT NISSAN SLOVENIJA d.o.o0. zaveze sprejema za obdobje 3 (treh)
let od izdaje odlotbe AVK o sprejemu zavez, pri éemer se zavezuje, da bo stanje,
kake$no izhaja iz zavez, vzpostavil najkasneje v 2 (dveh) mesecih od prejema
odlotbe AVK o sprejemu zavez, e iz posamezne zaveze ne izhaja drugale (je ta
te izpolnjena).

Obrazlozitew:

AVK v sklepu o uvedbi postopka $t. 3062-26/2015-34, z dne 13. 7. 2017 vlagatelju ocita
zlorabo prevladujoéega polotaja na trgu zagotavljanja tehni¢nih informacij in tehni¢nih
izobraZevanj serviserjem vozil znamke Renault na obmoégju Republike Slovenije in na
znatnem delu notranjega trga EU. Viagatelju se otita, da neodvisnim serviserjem otezuje
in onemogo¢a dostop do tehni¢nih informacij in tehniénih izobrazevanj vozil znamke
Renault, ki so potrebni za kakovostno opravljanje storitev popravil in vzdrievanja vozil
znamke Renault. Tako naj bi vlagatelj neodvisne serviserje v prlmchaVl s pooblai¢enimi
serviserji postavljal v konkurenéno slabsi polozaj.

AVK v sklepu o uvedbi postopka izpostavlja zlasti naslednije ocitke:

- vlagatelj za neodvisne serviserje od leta 2010 ni izvedel nobenega tehni¢nega
izobrazevanja, medtem ko so se pooblaiéeni serviserji v tem &asu udelezili 18
tehni¢nih izobraZevanj;

- pooblaiéeni serviserji so bili o izobraZevanjih (temah in terminih) obveiteni 4-5
tednov pred izobrazevanjem, mediem ko neodvisni serviserji zgolj po
povprasevanju;
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- neodvisni serviserji nimajo dostopa do internih Renault aplikacij v enaki meri kot
poobladceni serviserji, kot tudi ne do termina in vsebine izobraZevanj, zato niso
razpolagali z vsemi relevantnimi informacijami, povezanimi z izobrazevanji;

- neodvisni serviserji morajo predizobraZevanja placati, medtem ko so za neodvisne
serviserje brezpladna;

- minimalno Stevilo udelezencev izobrazevanj (7), ki je postavljeno kot kriterij za
samo izvedbo izobraZevanj, je za neodvisne serviserje tako visok kriterij, da
onemogoca izvedbo izobraievanj za te serviserje (bodisi tako da izobrazevanje ni
izvedeno bodisi tako, da je cena izobraievanja visja, ¢e je Stevilo kandidarov nizje
od 7), zlasti upostevaje dejstvo, da ni vzpostavljen sistem, ki bi neodvisnim
serviserjem omogocal seznanitev s povpraSevanji drugih neodvisnih serviserjev
oziroma bi neodvisnim serviserjem omogotil, da se povekejo in uskladijo v zvezi 2
izvedbo zadevnih izobrazevan;.

Zgoraj opisani ocitki bi, v kolikor bi se izkazali za utemeljene, po mnenju AVK neodvisne
serviserje v primerjavi s poobla¢enimi serviserji lahko postavljali v konkuren¢no slabsi
poloZaj, Z namenom odprave stanja, iz katerega izvira verjetnost krditve pravil
konkurence, vlagatelj predlaga zgornje zaveze in v nadaljevanju podrobneje pojasnjuje,
kako bo z njihovo izpolnitvijo vzpostavljeno stanje proste in popolne konkurence na
relevantnih trgih zagotavljanja tehni¢nih informacij in tehniénih izobrafevanj serviserjem
(pooblas¢enim in neadvisnim) vozil znamke Renault na ozemlju Republike Slovenije (trg
tehni¢nih izobraevanj) in zagotavljanja storitev popravila in vzdrievanja vozil znamke
Renault na ozemlju Republike Slovenije (trg servisiranja vozil znamke Renaulr).

Osnovni oc¢iteck AVK se nanada na domnevno neenako obravnavanje neodvisnih in
pooblai¢enih serviserjev vozil znamke Renault s strani vlagatelja. Tak$no neenako
obravnavanje naj bi se odrazalo v neenakosti pri dostopu do tehni¢nih informacij in
tehniénih izobrazevanj. Ker je pridobljeno tehni¢no znanje nujno potrebno za kvalitetno
opravljanje dejavnosti popravljanja in vzdrievanja vozil znamke Renault, otitano
zadrzevanje tehni¢nega znanja bistveno vpliva na moZnost neodvisnih serviserjev, da
opravljajo svoje storitve na trgu servisiranja vozil znamke Renault.

Vlagacelj ocitano stanje odpravlja na naslednje nadine:
1. ssprejemom in objavo transparentnih internih aktov (zaveza §t. 1);

Vlagatelj bo s sprejemom oziroma dopolnitvijo obstojeéih internih aktov ter njihovo
objavo zagotovil transparentnost vseh relevantnih informacij o nadinih dostopa do
tehni¢nih informacij in do ué¢nega gradiva, o nacinu oblikovanja terminskega plana
tehniénih  predizobrazevanj in izobraievanj, o postopku izvedbe tehni¢nih
predizobraievanj neodvisnih serviserjev in o nainu oblikovanja skupin serviserjev za
tehniéna izobraZevanja.

S sprejemom in objavo opisanih internih aktov bo vlagatelj odpravil vse dvome o
zadrZevanju informacij, tako samih tehniénih informacij, kot drugih informacij, ki se
nanadajo na dostop do tehni¢nih informacij in tehniénih izobrazevanj. Transparentnost
informacij o oblikovanju terminskega plana izvedbe tehni¢nih predizobrazevanj in
izobrazevanj bo vsem serviserjem omogocila, da bodo lahko na enak nadin in pravodasno
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pridobili informacije o predvidenih terminih tehniénih predizobrazevanj in izobrazevanj,
o nadinu prijave nanje, o nacinih plagila tehniénih izobraZevanj in o postopkih v primeru
njihove odpovedi in nadomei¢anja. Sprejeti in objavljeni interni akti bodo dolocali tudi
naéin oblikovanja skupin serviserjev za posamezno tehnigno izobrazevanje. Tako se bodo
serviserji, ki bodo zainteresirani za udelezbo na posameznem izobraZeviunju, lahko aktivino
zavzeli za pritegnitev vedjega Jtevila serviserjev in tako k zmanjsanju strotkov

posameznega izobrazevanja na serviserja.

2. <z izenalitvijo polofaja neodvisnih in poobladéenih serviserjev glede dostopa do
tehni¢nih informacij (zavezi §t. 2 in G);

Z zavezama $t. 2 in 6 vlagatelj odpravlja otitke AVK glede oviranja in onemogocanija
neodvisnih serviserjev pri dostropu do tehni¢nih informacij, ki jih vsi serviserji potrebujejo
za kakovostno izvajanje storitev popravil in vzdrievanja vozil znamke Renault.

Vse relevantne tehni¢ne informacije, informacije o orodjih in vozilih ter pojasnila v zvezi
z dostopom do njih so Ze sedaj objavljene na spletni strani InfoTech, kjer jih bo vlagatelj
objavljal $e naprej. Tako je tudi neodvisnim serviserjem, ki se tchni¢nega izobraZevanja ne
udelezijo, zagotovljen enak ncoviran dostop do tehni¢nih informacij, saj vlagatelj na
tehni¢nih izobrazevanjih ne deli nikakrinega gradiva z vsebino, ki ne bi bilo dostopno
tudi na splerni strani. Vsebinsko enakost informacij, ki so objavljene na podstrani,
namenjeni pooblai¢enim serviserjem in tistih, ki so objavljene na podstrani, namenjeni
neodvisnim serviserjem, je vlagatelj e izkazal v dosedanjem preiskovalnem postopku, v
katerem je AVK vpogledala v relevantne podakte.

Izenaditev cene za dostop do tehniénih informacij, ki je enaka za neodvisne in
pooblaitene serviserje, onemogo¢a kakrinokoli privilegiranje neodvisnih serviserjev pri
dostopu do teh informacij.

3. z izenalitvijo polozaja neodvisnih in poobla$éenih serviserjev glede obve$danja o
P J p Jev g ]
predvidenih terminih in vsebini predizobraZevanj in izobraZevanj (zaveza $t. 3);

Z uvedbo priprave terminskih planov tehni¢nih izobraZevanj bo vlagatelj zagotovil
popolno transparentnost in predvidljivost izobratevanj. Terminski plan bo vlagael]
objavil vsaj 3 mesece pred predvidenimi termini tehni¢nih izobraievanj. S tem (poleg
zaveze §t. 1) vlagatelj odpravlja izrazen olitek AVK o tem, da neodvisnim serviserjem
informacije o tehni¢nem izobraZevanju niso lahko dostopne v uporabni obliki, pa¢ pa le
na njihovo povprafevanje ter da neodvisni serviserji nimajo dostopa do terminov in
vsebine izobrazevanj in tako ne razpolagajo z vsemi relevantnimi informacijami,
povezanimi z izobrazevanji. Objava terminov, vsebine, postopka prijave in placila vsem
serviserjem, tudi neodvisnim, omogoéa, da se kadarkoli celovito seznanijo z vsemi z
izobrazevanji povezanimi informacijami, ki jih potrebujejo.

4. =z izenalitvijo poloZaja neodvisnih in pooblad¢enih serviserjev glede dostopa do
predizobraevanj in uvedbo pogoja uspe$no opravljenega preizkusa znanja za
pristop na izobraZevanje za vse servisetje (zaveza $t. 4);




Udeleiba na predizobraievanju je pogoj za udeleibo na izobrazevanju, kadar je ro
predvideno s strani Renault akademije, pri &emer v primeru, da je udeletba na
predizobrazevanju pogoj za udeleibo na izobrazevanju, to velja tako za pooblaiéene kot za
neodvisne serviserje.

Vlagatelj bo neodvisnim serviserjem omogotil, da opravljajo predizobraZevanje z enako
vsebino in enakim preizkusom znanja kot pooblaiéeni serviserji, vendar na naéin, da se to
predizobrazevanje izvede pred izobratevanjem v tehni¢nem centru. Vlagatelj ne more
zagotoviti, da bi neodvisni serviserji lahko opravljali predizobrazevanje na daljavo, ker je
le-to vezano na dostop v interni sistem preko posebnega kljucka, ki je individualiziran in
dostopen samo pooblaiéenim serviserjem. V internem sistemu se namred nahajajo tako
komericalne kot poslovne informacije, ki jih ni mogoée zavarovati na nacin, da osebe z
dostopom do sistema, ne bi imele dostopa do teh informacij.

Vsebina predizobrazevanja v tehni¢nem centru — teoreti¢ni del, bo enaka kot tista, ki je
preko internih 1T orodij in aplikacij na voljo pooblaiéenim serviserjem.

V kolikor bo predizobraievanje obsegalo tudi praktiéni del, bo vlagatelj izvedbo le-tega
organiziral v svojem izobraZevalnem centru in bo enako za neodvisne serviserje in
poobladéene serviserje.

Z izenatitvijo dostopa do predizobratevanja ter z odprave njihove pladljivosti vlagatelj
odpravlja oviro, ki je do sedaj veljala za neodvisne serviserje. Ti bodo imeli sedaj, tako kot
pooblaieni serviserji, brezplagen dostop do predizobraZevanija.

Uspedno opravljen preizkus znanja, ki ga vlagatelj preizkusi po koncu vsakega
predizobraievanja, je pogoj za udelezbo na tehni¢nem izobrazevanju. Ta pogoj velja za
vse serviserje. Ker bo skladno 2 zavezo §t. 4 dostop do tehni¢nega predizobrazevanja pod
enakimi pogoji omogoéen vsem serviserjem, enak prag za uspeino opravljen preizkus
znanja po koncu predizobraZevanja ne more predstavljati kakrinegakoli neenakega
obravnavanja neodvisnih serviserjev.

Vlagatelj bo tako omogotil vsem serviserjem, da se bodo z udelezbo na predizobrazevanju
ustrezno pripravili na tehni¢no izobraZevanje, hkradi pa se z izenatitvijo neodvisnih in
pooblaséenih serviserjev glede brezplatnega predizobraievanja neodvisnim serviserjem
omogoda dejansko udelezbo na predizobrazevanjih.

5. = izenatitvijo poloiaja neodvisnih in pooblaitenih serviserjev glede dostopa do
izobraZevanja, in sicer z razumno dolodenim minimalnim $tevilom udelefencev
za izvedbo posameznega izobraZevanja in z odpravo odvratajote visoke cene
izobraZevanja v primeru manjiega Stevila udelezencev (zaveza $t. 5).

Cena posameznega izobraZevanja bo za neodvisne serviserje enaka kot za pooblaicene
serviserje. Cena izobrafevanja neodvisnih serviserjev in pooblai¢enih serviserjev bo za
50% visja od vrednosti navedene v ceniku, ¢e bodo na posamezno izobraZevanje
prijavljeni samo 3 serviserji ter za 25%, ¢e bodo na posamezno izobtazevanje prijavljeni 4
ali 5 serviserjev. Ce bo na izobrazevanje prijavljenjih 6 ali ve¢ serviserjev, bo cena kot
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dologena v ceniku.

Vlagatelj bo na spletni strani Renaultsi, na podstrani, ki je namenjena neodvisnim
serviserjem, redno in aturno objavljal $tevilo neodvisnih serviserjev, prijavljenih na
posamezno izobrazevanje. Ti podatki bodo neodvisnim serviserjem na voljo brezpla¢no.

Vlagatelj z zavezo, da bo tehni¢na izobrazevanja izvedel z minimalno Stevilko treh
udeleZencev, pri éemer cena posameznega izobrafevanja zaradi manjiega Stevila
udelefencev ne bo odvratajoa, odpravlja otitke AVK o tem, da dostop do tehniénih
izobraievanj neodvisnim serviserjem de facto ni zagotovljen oziroma se izobraZevanja
zanje v praksi ne izvajajo.

Vsi serviserji bodo imeli enake moinosti za udeleibo na tehniénih izobraZevanjih, pri
cemer niti omejitev s Stevilom minimalnih udelezencev niti z odvradajote visoko ceno v
primeru manjfega $tevila udeleZencev ne bo ovira za izvedbo tehniénih izobrajevanj za
neodvisne serviserje. Tako neodvisni kot pooblad¢eni serviserji bodo tako imeli v enaki
meri dostop do tehniénih izobraZevan;j.

Na tehni¢nih izobrazevanjih poteka npr. wdi pogovor o kvalited, lansiranjih novih
modelov, o podrobnostih komercialnih ponudb skladno s Komercialno politiko ipd., gre
za informacije zaupne narave, ki so skladno z Antitruse politiko dostopne le osebam v
omejenem in to¢no dolodenem krogu. Predmetna politika jasno dolola, daso vsi
zaposleni, vsi pogodbeniki ter tretje osebe, ki delujejo v imenu in za raéun Renault &
Nissan Group, popolnoma zavezani k spostovanju prepovedi odkrivanja navedenih
podatkov. Vlagatelj je dolfan ustvarjati okolje in pogoje, ki omogocajo spostovanje
obveznosti vsem, ki so z Antitrust policiko zavezani. Upoitevaje vse navedeno
vlagarelj organizira lodena izobraZevanja za pooblad¢ene in neodvisne serviserje, kar je
skladno tudi s smernicami o vertikalnih omejitvah v sporazumih o prodaji in popravilih
motornih vozil ter distribuciji rezervnih delov za motorna vozila k Uredbi Komisije (EU)
st.  461/2010, s skladno s katerimi  vlagatel] trinih  informacij, ki se
uporabljajo pri opravljanju dejavnosti popravljanja in vzdrievanja, vendar niso potrebne
za popravljanje ali vzdrievanje motornih vozil, niti ni dolzan razkrivari.

Vlagatelj je vsebino in nacin izvrsevanja zavez pripravljen usklajevati z AVK tudi v
prihodnje, v kolikor bi se to izkazalo za potrebno.

Glede na navedeno vlagatelj AVK
predlaga,

da AVK zgoraj predlagane zaveze 2 odlocbo sprejme.

Ljubljana, 20. 11. 2017 Vlagatelj po poobl.
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